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Zakladné fakty — VSE (¢len RWE Group)

Podielnici
Stat: 51 %
RWE: 49 %
VSE
Oblast distribucie:
16.000 km?

Odberné miesta:
600.000

Dizka siete:
VVN 1.880 km

VN 8.350 km
NN 13.440 km
Celkom 23.670 km
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Zakladné fakty — PosAm (clen Deutsche Telekom group)

Softwaroveé riesenia

Infrastrukturne riesenia

Konzultacné sluzby

Outsourcing

Zakaznicky rozvoj
Informacné systémy
Aplikacné riesenia
Konsolidacia infrastruktury

Skladové riesenia

Cloudové rieSenia

Prevadzkové ICT sluzby

Hardwarové sluzby a podpora

Vzdeldvanie a skolenia

ITIL konzultacie

SAP konzultacie

s



WFM systémy implementované pre diviziu Sietové sluzby

WFM systém |l
(EWO)

WFM systém |
(HIFFI, DALTON)

odbor odbor
Riadiace technika Sietové straty

odbor oddelenie
Ochrana elektr. zariadeni Servis elektromerov

odbor odbor
Elektrické stanice VVN a VN Servis merania NN

odbor
Prevadzka systémov
merania

odbor odbor
Manazment sietovych dat Vystavba elektr. stanic

oddelenie odbor
Asset Monitoring Vystavba sieti
odbor odbor
Prevadzka sieti VN a NN Projekty
odbor pododdelenie

Obnova a rozvoj sieti
VN a NN

Obchodné sluzby




Prevadzkové prostredie odboru Servis merania

(EWO)

:> Odbor Servis merania

Meranie

SM

62 terénnych pracovnikov / 8

* Pracovny prikaz — Vymena technikov

6 regionov (KE, RV, Ml, HU, PO, PP)
619 tis. odbernych miest

104 tis. pracovnych prikazov/rok

* Pracovny prikaz — Demontaz

* Pracovny prikaz — Montaz

» Pracovny prikaz — Kontrola merania
* Pracovny prikaz — Odpojenie

* Pracovny prikaz — Zapojenie




Zakaznik jasne definoval svoju predstavu ohladom
Workforce management

Workforce management je o:

»spravnych” pracovnikov
s vhodnymi nastrojmi a znalostami
na adekvatnu pracu v spravnom case,

aby podavali vykon




Ciele projektu a ocakavané prinosy

Efektivita /

Produktivita

Automatizaci
a procesov

Kvalita sluzieb

©)

©)

©)

Maximalizované vyuzitie zdrojov v teréne
Vyssia pracovna produktivita (rychlejsie a lepSie planovanie)

LepSia sledovatelnost a monitorovanie terénnych pracovnikov

ZruSenie papierovych formularov
Zjednodusenie firemnych procesov a ich automatizacia

Koordindcia a manazment zasielania pracovnych prikazov
medzi oddeleniami a podnikmi

Casovo presnejsie poskytovanie sluZieb

V¢asna reakcia zakaznika a vyssSia spokojnost zakaznika




Cesta VSE a.s. k Workforce management systémom
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Procesy v oblasti Meranie elektriny pokryvaju dva IT
systémy

e Systém EWO: kontrola merania, instalacia elektromera, deinstalacia
elektromera, pravidelna vymena
» Systémy HIFFI: pripojenie, odpojenie (tykajuce sa siete)

Zdroj udajov

100 tis. prac. prikazov

Servis merania

—)

10 tis. prac. prikazov : .,
Prevadzka sieti

HIFFI (Maximo)




Implementacia projektu

2011 2012 2013
Harmonogram EWO projektu 1.Q2Q3Qj4Ql 12|34 |5|6|7|8]9|1011]|12 1.Q

Priprava projektu

Proces obstaravania

Cielovy koncept

Schvadlenie cielového konceptu

1. faza: Implementacia projektu

2. faza: Skuska funkénosti systému

3. faza: Pilot (region KE)
4. faza: Zavedenie (regién PP, RV, PO, MI)

5. faza: Ostra prevadzka

Project EWO - funkcionalita: 70 montérov
» work-force management (vSetky aktivity) 6 technikov / projektantov
* transfery aktiv




EWO - Planovac zdrojov

Odpracované hodiny
montérov r—

Denny pldn na 01.03.2013 pre SPM KOSICE

3.2013 [sPM KOSICE
Ci 2 a L D 08 08 0 09:00 05 0 [:00 0 0 o0 0 DO 0 00 | 4:00 E 0
P po230005[%po230004] % poz30004[% 002300042 00230004[% Joo230004[%]f00230004{% Jlooz30004 %] oo230004[%
Sabol, Imrich * KE0S411> M (@) nte ri
Hrobdr, Frantisek *
002400001751 Kodice Domil # 002200010719 KoSice Domi[ %
Lesko, Juraj * KES41HX *
002300046553 [* 002200010685 Novacany N{%]002200010683 Novacany N{%]|pozz00010682 [ p02200010711 [#]po2600003279 [#
Palko, Martin ® KE160HV *
po230000[% 02200010586 Vy{*]foo260000328d% ;
Imro, Slavko * KE9791] ¥
Hudak, Martin *
00230004]% 00230004]% * 00220001(% o0220001[% Doz60000%
Bito, Vaclav * KE7801] %
sabol, Daniel ®

002300007549 Kofice-Mysl{ % 002600003290 [# 002200010634 Bretejovee B{% 002200010629 Rysak KySare |
V' V' Vd
Horeith, M. ot Planované prace

n0230000[% 00230004[% l00230004[% |Doz30004[%
Géczy, Ladislav * KES3SD) ®

Fedorco, Miroslay ®

D0230005| % [|00230005| % | [00230004] 00230004 (% [00230004( % 00230004 ¥ |00230004| %
Varga, Miroslav * KE938FI *

Hurtuk, Tomas *

002200010680 Kodicky Kled[% 002200010669 KoSicky Kled{® 002200010666 Kosicky Kled %
Takaf, Frantisek * KE409HU *
Vyber
Technid 49 zdznamov << « 1-10 11-20 2
Nazov/meno OP Kratky text OM/Mesto 0OM/Ulica Vykonat’ Pridelené skupine Zadavatel
002700001442 7M [3F |TEPELNE HOSPODARSTVO s.r. 0. Kodice | DemontdZ merania Kodice Irkutska (209 7.2.2013 Do 15.02.2013 Undefined, M 1
002700001495 7M |3F | TEPELNE HOSPODARSTVO s.r. 0. Kofice | Demonts¥ merania Kodice Amurskd (206 7.2.2013 Do 15.02.2013 Undefined, N 1
0027000014493 7M |3F | TEPELNE HOSPODARSTVO s.r. 0. Kodice | Demontd merania Kodice Jenisejska (208 7.2.2013 Do 15.02.2013 Undefined, M 1
KE7949HX 002200010602 2M 3F Gret Ladislav Kontrola merania Zlats Idka ZFlatd 1dka 161 27.2.2013 Do 04.03.2013 BIT_KMZ_KE, N 1
KES49GP 002200010604 2M 3F DIANOVSKA Marta Kontrola merania Zlata Idka Zlatd 1dka 9 27.2.2013 Do 04.03.2013 BIT_KMZ_KE, N 1
W 002200010603 2M | 3F | KodiE Jozef Ku ola merania Zlati Idka Zlatd Idka 11 27.2.2013 | Do 04.03.2013 BIT_KMZ_KE, M 1
1M [3F | Obec Lemegany MontdZ merania Lemegany Lemeany 500 26.2.2013 | Do 05.03.2013 Undefined, N 1
A t 4 1M [3F | Obec Lemeany MontdZ merania Lemegany Lemeany 500 26.2.2013 | Do 05.03.2013 Undefined, N 1
u a 1M [3F | Obec Lemedany MontdZ merania Lemegany Lemeany 500 26.2.2013 | Do 05.03.2013 Undefined, M 1
‘ 002100002091 1M [ 3F Obec Lemesany MontdZ merania : Lemegany @beleildie | Do 05.03.2013 Undefined, N 1

Pracovné prikazy

el



Projekt EWO ukazal, Ze “Jedna velkost nevyhovuje
vsetkym”

(rieSenie zalozené na MAXIMO malo negativny BC) a bol implementovany iny
typ rieSenia pre WfM

H . , .
romatjna Dochadz’kovy GPS
tlac systém \

EWO N

SERVIO myAmbient
server server
SAP PM SAP ISU
‘ (ERP) | ‘ (Dlstrlbuua)J—L SAP HR |

GSM
siet

SAP-PI
SAP-PI




Volba mobilného zariadenia je jednym z klucovych faktorov
uspechu projektu WfM

Fun ,(,c/.
%
2.

Velkost obrazovky

Fotoaparat
* GPS
Platforma Win 6.5

Vydrz batérie
Citlivost pera

Trvanlivost

Odolnost : : -
) Zariadenia na uzsom
Vaha :
zozhame

Pripojitelnost PSION Icon




Komunikacia IDA / elektromer je realizovana cez
Bluetooth odcitavaci adaptér

>{§)>> 2 :)))\((((“ . +

IR komunikacia .b




Vysledky projektu

o Proces planovania bol zrychleny o 70%

Efektivita / o SkutocCny prehlad o C¢innosti montéra v realnom cCase

Produktivita ) ) _ L )
o Pracav teréne bola zjednodusena pomocou BAR kodov,

Bluetooth sond a zjednodusenim procesu ,0on site”

o Spracovanie pracovnych prikazov je plne automatické

Automatizaci o Vytvaranie, rieSenie, zasielanie informdcii zakaznikovi...

a procesov , , : .
P o Bolo zavedené podrobné sledovanie materialu

(monitorovanie elektromera)

o Zakaznicke sluzby spojené s lepsim informovanim

o Odstranenie zlyhani ludského faktora (sp6sobené
prepisovanim udajov)

Kvalita sluzieb

o Skratenie doby rieSenia poziadaviek od zdkaznikov




Dakujeme za pozornost
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