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E - marketing

Internet marketing, tiez znamy ako web marketing,
online marketing, webvertising, or e-marketing, |e
marketing (vSeobecne propagacia) vyrobkov alebo sluzieb
cez internet. Internetovy marketing je povazovany z hladiska
rozsahu za Sirsi pojem, pretoze sa vztahuje nielen na
uvadzanie produktov obchodovany na internete, ale aj
marketing vykonavany prostrednictvom e-mailu a
bezdrétovych médii.

Zdroj: Wikipedia.org




E — marketingové nastroje

 Banner

« Advergaming

« e-mail marketing

* Blog

« Search Engine Marketing (SEQO)
* adalsie




E — marketingové nastroje i

ALST

Databaza bude zaregistrovana na Urade na ochranu osobnych udajov SR a
spracuvanie dat bude realizované v sulade s podmienkami registracie.

— prepisané budu v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov len tie
karty, ktoré obsahuju podpis zakaznika ako jeho preukazatelny suhlas s
pouzitim udajov na marketingové ucely.
— Databaza bude aj v kartovej podobe spracovana na archivaciu.
— Archivaciu databazy samozrejme realizujeme ako sucast spravy
databazy.
— Databaza ani zariadenia na ktorych bude vedena nebude pristupna z
verejne pristupnej siete (internet).

Zakaznicka databaza OMV bude obsahovat’ nasledovné udaje :
1. Meno, priezvisko a titul zakaznika

Presnu adresu zakaznika

Kontakt na mobilné Cislo — tam kde je uvedeny

Kontakt na pevnu tel. linku — tam kde je uvedeny

Kontakt na email — tam kde je uvedeny

Oznacenie prevadzok (CS) kde zakaznik tankoval

7. Celkovy pocCet jeho zapojeni (prepocet na litre PHM)

Databaza bude spracovana za 2 mesiace od poskytnutia kariet na prepis resp. do
31.8.2012.

S




E — marketingove nastroje s

« Zobrazuje pomerny pocCet zu€astnenych os6b v sutazi na celkovy pocCet
obyvatelov v jednotlivych okresoch a zaroven aj rozdelenie zapojenych
podfla pohlavia.
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E — marketingové nastroje

« Zobrazi pomery zakaznikov a obyvatelov v uzemnych jednotkach, zobrazi
siet CS OMV pripadne i konkurenéné siete
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Spam

Vo vSeobecnosti sa pojmom ,spam” oznacuje
nevyziadana elektronicka posta. lde o e-maill,
ktory si prijemca vopred nevyziadal a vo vacsine
pripadov obsahuje marketingové a komercne
prvky.




Spam

Povod slova spam:

Rok1937 - spolocnhost Hormel Foods
Corporation - produkt SPAM - ,Spiced

and Ham"




Spam

Spam sa objavil v zaverecnej Casti 25. dielu serialu
Monty Pythonov lietajuci cirkus =z 15.
decembera 1970




Cookies

Cookie - anglicky kolacCik, oplatka, susienka
asociuje zvyklost zo Spojenych statov a Velkej
Britanie ponuknut ucastnikom urciteho
zaujmoveho spolku alebo skupiny ich oblubenu
susienku pre navodenie prijemnejSej atmosfery.




Cookies

Cookie sa v protokolu HTTP oznacuje male
mnozstvo dat, ktorée WWW server posle
prehliadacu, ktory ho nasledne ulozi na pocitacCi
uzivatela. Pri kazde] dalsej navsteve tohto serveru
potom prehliadac tieto data posiela spat serveru.

Advanced Privacy Settings @

Q You can choose how cookies are handled in the Intemet
@ zone. This overides automatic cookie handling.

First-party Cookies Third-party Caokies
() dccept (%) Accept
() Block () Block

) Prompt ) Prompt




Cookies tretich stran

Kym cookies su zasielané iba na server, ktory ich
nastavil alebo serveru v rovnake] Iinternetovej
domeéne, mozu webove stranky obsahovat
obrazky alebo iné komponenty ulozené na
serveroch v inych domeénach. Cookies, ktorée su
nastaveneé pri ziskavani tychto zloziek sa nazyvaju
cookies tretich stran alebo third-party cookies.







Smernice

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY 95/46/EHS z 24. oktébra 1995 o ochrane
fyzickych osGb pri spracovani osobnych udajov a
volnom pohybe tychto udajov

Smernica 2002/58/ES tykajuca sa spracovavania
osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore
elektronickych komunikacii




ePrivacy directive

Smernica 2002/58/ES tykajuca sa spracovavania
osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore
elektronickych komunikacii (tzv. ePrivacy
directive) doplnena novou upravou obsiahnutou v
smernici EP 2009/136/ES

,Opt-In* - posielanie elektronicke] posty marketingoveho
charakteru len s predchadzajucim suhlasom,

,,Opt-out” - vSetky priame marketingoveé spravy musia
obsahovat platnu adresu a moznost odmietnut zasielanie.




ePrivacy directive - cookies

Povodne znenie Cl. ePrivacy directive o cookies
vyzadovalo len moznost odmietnut’ spracuvanie
iInformacii o koncovom uzivatelovi:

- ,Clenské S&taty zabezpedia, aby bolo pouzivanie elektronickych
komunikacnych sieti na ukladanie informacii alebo na ziskavanie pristupu
k informaciam uloZzenym v koncovom zariadeni uCastnika alebo uzivatela
povolené len pod podmienkou, ze prislusny ucCastnik alebo uzivatel ma k
dispozicii _jasné a jednoznacné informacie v sulade so smernicou
95/46/ES, medzi inym aj o uCele spracovania, a ma moznost odmietnut
také spracovanie udajov osobou zodpovednou za spracovanie. “




ePrivacy directive - cookies

Cl. 2 bod 5 smernice 2009/136/ES zmenil &l. 5 ods. 3
ePrivacy po jeho zmene vyzaduje predchadzajuci suhlas
koncového uzivatela:

- ,Clenské staty zabezpedia, aby sa ukladanie informacii alebo ziskavanie
pristupu k informaciam, ktoré uz boli ulozené, v koncovom zariadeni
ucCastnika alebo uzivatela povolilo len pod podmienkou, ze dotknuty ucastnik
alebo uzivatel dal na to vopred suhlas na zaklade jasnych a komplexnych
informacii v sulade so smernicou 95/46/ES, okrem iného aj o uceloch
spracovania. “




Transpozicia ePrivacy directive - cookies

Clenské s&taty boli povinné implementovat
smernicu do 25.05.2011. Stav marec 2012 — 10
Krajin este neuskutocnilo transpoziciu.




ePrivacy directive - Spam

Clanok 13

Nevyziadané spravy

 na marketingove ucely - jasne a jednoznacCne
poskytnuta moznost bezplatne a jednoduchym
sposobom namietat vocCi takémuto pouzitiu
elektronickych kontaktnych udajov v cCase ich
zberu a pri kazdej sprave v pripade, ze zakaznik
take pouzitie predtym neodmietol.







Regulacia spamu

Zakon o elektronickych komunikaciach vyzaduje
predchadzajuci suhlas SO zasielanim
marketingovych sprav fyzickym osobam. Vynimka
plati iba v pripade priameho marketingu vlastnych
podobnych tovarov a sluzieb osobe svojmu
zakaznikovi, ktory vSak musi mat pravo kedykolvek
jednoducho a bezplatne ukoncCit' zasielanie takychto
sprav.




Regulacia spamu

Zakon o reklame (147/2001) vyzaduje
predchadzajuci suhlas prijemcu.
§3 0ds.4 pism. a

,Reklama nesmie zneuzivat doveru spotrebitela,
nedostatok jeho skusenosti alebo vedomosti.” a
okrem toho

,nesmie
k) obsahovat osobné udaje, udaje o majetkovych
pomeroch os6b bez ich predchadzajuceho
suhlasu, *




Regulacia spamu

Zakon o reklame (147/2001) vyzaduje
predchadzajuci suhlas prijemcu.

§3 ods. 7: Reklama sa nesmie Sirit automatickym
telefonickym volacim systemom, telefaxom a
elektronickou postou bez predchadzajuceho suhlasu
ich uzivatela, ktory je prijemcom reklamy.

§3 ods. 8: Reklama sa nesmie Sirit adresne, ak
adresat dorucenie reklamy vopred odmieta.




Regulacia spamu

Zakon o elektronickom obchode (c. 22/2004 Z.z.)

§4 ods. 6: Poskytovatel sluzieb nesmie dorucovat
iInformacie komercnej komunikacie elektronickou

postou, ak si ich prijemca sluzby vopred nevyziadal.




Regulacia cookies

zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (§55 ods. 5) zo dna 14.09.2011,
platny od 22.10.2011, ucCinny od 01.11.2011:

,Kazdy, kto uklada alebo ziskava pristup k informaciam
ulozenym v koncovom zariadeni uzivatela, je na to
opravneny iba ak dotknuty uzivatel udelil suhlas na zaklade
jasnych a uplnych informacii o ucele ich spracovania; za
suhlas na tento ucCel sa povazuje aj pouzitie prislusného
nastavenia webového prehliadaca alebo iného pocitacoveho
programu. Povinnost ziskania suhlasu sa nevztahuje na
organ cinny v trestnom konani a iny organ statu. “
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Telekomunikacny urad SR

Suhlas na priamy marketing:

- moznost vyziadat si udelenie suhlasu na zaslanie
ponuky emailom,

- suhlas zrealizovany pri registracii na webstranke,

- suhlas ako sucast vzniku klientskeho vztahu k
banke, ak nebol podmieneny na poskytnutie
sluzby,

- suhlas ako sucast VOP internetové inzertného
portalu.




Telekomunikacny urad SR

Od 1.11.2011 zmena p6sobnosti - ochrana pred
nevyziadanou komunikaciou iba:

- pre fyzické osoby a
- nakupuju vyrobky alebo pouzivaju sluzby pre
osobnu spotrebu.




Telekomunikacny urad SR

PEKNA

Spolo¢nost’ Pekna Modra s.r.o.: M O DEII'\\
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za poslednych 12 mesiacov dostali len 3 ziadosti
od 0sGb o0 vymaz osobnych udajov z ich databaz,

stretavaju sa s velkou neznalostou zakona
u laicke] verejnosti,

vztah prevadzkovatel versus spracovatel,

eviduju udaje do tzv. databazy ,Robinsonov” pre
pripady posielania adresnych zasielok.







Zakon o elektronickych komunikaciach

- dozor vykonava Telekomunikacny urad
Slovenskej republiky

- Telekomunikacny urad vykonava dozor
presetrovanim podnetov aj z vlastnej iniciativy

- Statistiky za rok 2010 a 2011




Zakon o elektronickych komunikaciach

Podnety prijaté v roku 2010

Prijaté podnety 14 | preSetrené 14 | opodstatnené 2

neopodstatnené |12

nepreSetrené® : : :

* Uvedené 3 podnety neboli zo strany Telekomunikacného uradu preSetrené z dévodu,
ze v zmysle Zakona o elektronickych komunikaciach podmienky nevyziadanej
komunikacie spifia mailovd komunikacia len v pripade, ak prijemcom spravy je
koncovy uzivatel, teda fyzicka osoba, ktora pouziva dané elektronicku postu pre
osobnu potrebu, resp. pre potrebu rodiny, a teda nie pre podnikatel'ské ucely.




Zakon o elektronickych komunikaciach

Charakteristika stazovatela a osoby, voci ktorej
mierila staznost (2010)

stazovatel - fyzicka osoba 14

stazovatel - fyzicka osoba - podnikatel | O

stazovatel - pravnicka osoba 4

namietany — fyzicka osoba 0

namietany — fyzicka osoba - podnikatel | O

namietany — pravnicka osoba 14

=OCUS




Zakon o elektronickych komunikaciach

Konanie z vlastnej iniciativy Telekomunikacneho
uradu v roku 2010

Vykonané kontroly 0 opodstatnené

neopodstatnené

Ulozené pokuty v roku 2010

Vykonané kontroly 2

Celkova vysSka ulozenych pokut 1 200 EUR




Zakon o elektronickych komunikaciach

Podnety prijaté v roku 2011

*

Prijaté podnety 12 | preSetrené 9 opodstatnené 2

neopodstatnené |7

nepreSetrené” 3 : :

Uvedené 3 podnety neboli zo strany Telekomunikaéného uradu preSetrené z
dévodu, ze v zmysle Zakona o elektronickych komunikaciach podmienky
nevyziadanej komunikacie spifia mailova komunikacia len v pripade, ak
prilemcom spravy je koncovy uzivatel, teda fyzicka osoba, ktora pouziva
dané elektronicku postu pre osobnu potrebu, resp. pre potrebu rodiny, a teda
nie pre podnikatelske ucely.

=OCUS




Zakon o elektronickych komunikaciach

Charakteristika stazovatela a osoby, voci ktorej
mierila staznost (2011)

stazovatel - fyzicka osoba 4

stazovatel - fyzicka osoba - podnikatel | 1

stazovatel - pravnicka osoba 7

namietany — fyzicka osoba 0

namietany — fyzicka osoba - podnikatel | 3

namietany — pravnicka osoba 9




Zakon o elektronickych komunikaciach

Konanie z vlastnej iniciativy Telekomunikacneho
uradu v roku 2011

Vykonané kontroly 2 opodstatnené 2

neopodstatnené

Ulozené pokuty v roku 2011

Vykonané kontroly 2

Celkova vyska ulozenych pokut 135 EUR




Zakon o reklame

- dozor vykonava Slovenska obchodna inSpekcia

- Slovenska obchodna inspekcia vykonava dozor
len na zaklade podnetov spotrebitelov




Zakon o reklame

Podnety prijaté od spotrebitefov v rokoch 2010 a 2011 vo
veci porusenia zakona o reklame vo vztahu k spam, cookies
a nevyziadanej reklame

ROK PRIJATE PRESETRENE OPODSTATNENE
PODNETY* PODNETY PODNETY

2010 125 80 57

2011 103 50 35

* pozn.: v celkovom pocCte su zahrnuté podnety na vykonanie kontroly,
poradenska cinnost, postupenie podania inému prisluSnému organu, alebo
odpisanie spotrebitelovi bez dalSieho Setrenia veci.




Zakon o reklame

- predmetom podani prijatych na Slovensku
obchodnu inspekciu bolo najma zasielanie, resp.
prijimanie nevyziadanej posty spotrebitelom

- podania najCastejsie smeruju voci
podnikatelskym subjektom v Bratislavskom kraji




Zakon o reklame

Sankcie ulozené v roku 2010 a 2011 Slovenskou
obchodnou inSpekciou za porusenie prislusnych
ustanoveni zakona o reklame vo veci spam, cookies
a nevyziadanej posty (§ 3 ods. 7 a 8 zakona

0 reklame)

ROK l. - stupniove rozhodnutia . - stupfiové rozhodnutia
pocCet suma pocCet Suma

2010 43 24 380 EUR 16 4 470 EUR

2011 28 10 730 EUR 7 2 200 EUR

Minimalna vyska ulozenej pokuty bola 100 EUR,

maximalna vyska 3 000 EUR




Eticky kodex reklamnej praxe

dozor vykonava Rada pre reklamu

prijima podnety vo veci suladu reklamy s Etickym
kodexom reklamnej praxe

v roku 2010 prijatych O podnetov

v roku 2011 prijaté 2 podnety, z toho 1
odovodneny




Eticky kodex reklamnej praxe

- odovodnena staznost sa tykala ponuky prace
Sirenej mailom, siritelom bol podnikatel z
Povazskej Bystrice

- Rada pre reklamu neuklada penazné sankcie, v
pripade porusenia Etickeho kddexu reklamnej
cinnosti je siritel reklamy vyzvany k naprave
alebo k zamedzeniu sirenia reklamy




Dakujeme za pozornost

law firm .
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