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ZMLUVNE RIZIKAV IT

/mluvnériziko - vseobecne

« Cokolveko je pre stranu neziaducim nasledkom
zmluvnej dohody

e Sekundarne a terciarne nasledky (nasledky
primarnych rizik)



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Každé riziko v zmluve má svoje následky, ktoré môžu spustiť lavínu sekundárnych a terciárnych následkov. 


ZMLUVNE RIZIKAV IT

/mluvnériziko - vseobecne

e pravne
e technické

Vzajomne sa prelinaju a ovplyvnuju.



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Právne riziko


ZMLUVNE RIZIKAV IT

/mluvné riziko - kl'icové oblasti

* predmetzmluvy (ako spravne definovat dodavane

riesenie)
e dodanie riesenia (kedy a ci bolo dodane)
» zdrojové kody (Co vsetko je sucastou plnenia)
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/MLUVNE RIZIKAV IT

/mluvné riziko - kl'icove oblasti N//jy
w

e vadya nahrada skody
« licencie a prava

e zamestnanci a externi dodavatelia




Pripadové
studie

Motuzova & ].acko

advokatska kancelaria
your lawyer




ZMLUVNE RIZIKA V IT - predmet zmluvy

1.1 Softvér bude vyvinuty v suladé s procesnym modelom
vypracovanym Zakaznikom, ktory je obsiahnuty v Prilohe C. 1

e
Zmluvy.

1.2. Sucastou plnenia zo strany Dodavatela budu vsetky

podklady k Softvéru a dokumentacia. ~




Co moze byt predmetom
zmluv v IT

_I_

navrharske, inzinierske a analytické prace (napr.
dodanie analyzy alebo specifikacie)

implementacné prdace a sluzby, vypracovanie
implementacného planu

instalacné prace, customizacia, transfer dat

» zdrojovy/strojovy kod

kniznice a nastroje vratane SDK (nastroje na vyvoj
softvéru)

podklady k pocitacovemu programu, dokumentacia
servis (podpora a udrzba, skolenia)

informacie, data a ich suhrny (databazy)

dalsi pravom chraneny obsah




Predmet zmluvy - ako na to?

Definovat' ucel reps. cielovy stav-(popis stavuIT-u objednavatela)

Predmet zmluvy musi byt urdity a zrozumitelny = méze byt popisany v podrobnej
analyze a Specifikacii, v implementacnom-=plane alebo v popise sluzieb, alebo
odkazom na metodiku

Okrem dodanla softveru upravit aj dodanle sprlevodnych plnenl (dokumentaua

Deflnovanle pojmov (aby druha strana nemohla pozadovat viac alebo iné plnenie)
Vysledok nie je vopred nikdy isty = zakomponovat mechanizmy akceptacie a zmeny
plnenia (zmenové konanie)

Problematika podkladov k poclitacovému programu
Dotiahnut licencie

Motuzova&Lacko
d okats k ka elaria
your lawye



Predmet zmluvy - ako na to?

e Rozoberte si na drobné, z coho sa produkt/sluzba sklada, aké
funkcie ponuka, ¢i obsahTE Sprievodnu

dokumentaciti alebo ¢i je
sucastou plnenia aj dodanie zdrojového kodu alebo pozarucny
Servis

* na predmety zmluvy sa pozerajte zvlast a vo vzajomnej suvislosti -
ako su definované, akui majdpravinu povahu - su to ved, prava, ¢iiné
nehmotné predmety; aké prava sa k nim vztahuju, kedy je plnenie
hotové = kedy zakaznik zaplati?,ako bude odovzdané, ako zakaznik

akceptuje, o je vada plnenia/poziadavka na funkcionalitu a ¢o uz

servisna” vada? h(:loslle(oga&lLacko




ZMLUVNE RIZIKA V IT - dodanie riesenia

3.1 Zhotovitel sa zavazuje dodat’ Softver/zhotovovat Dielo ne
zaklade pokynov Objednavatela. Zmluvné strany sa dohodli na
pouziti waterfall metodiky.

3.2 Softvér sa povazuje za riadne dodany, ak je dodany v
dohodnutej kvalite, riadne a v€as a nema ziadne vady a ie

——
schopny ostrej prevadzky.



ZMLUVNE RIZIKA V IT - dodanie riesenia

4.1 Objednavatel ma avosledvu’J'umch 14 dni Softver

testovat za G¢elom zistenia jeho vad. :

4.2 Za vadu Softvéru sa povazuje nesulad s Pouzivatelskou
s e , —
dokumentaciou k Softvéru.




Dodanie riesenia - ako na to?

“Zhotovitel splni svoju povinnost vykonat dielo jeho riadnym bezvadnym
ukoncenim a odovzdanim predmetu diela objednavatelovi v dohodnutom
mieste, inakv-miesteustanovenom tymto zakonom (§ 554 ObchZ) - pri
softvéri takmer nepouzitelne

* Miesto plnenia (u zakaznika ci objednavatela, version control systemy)

 Harmonogram plnenia

°
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e Akceptacna procedura (kde ma prebehnut zohladnlt povahu predmetu

plnenia, kritéria plnenia alebo akceptacné scenare, Co sa stane po

akce pté Cli 7) l\:loktttlzkoga &Lacko




ZMLUVNE RIZIKA V IT - zdrojové
kody
4.1 Dodavatel je povinny spolu so Softverom dodat

zdrojove kody Softveru vrata nezdro;ovych\kodov

Frameworku Dodavatea\aby mohol Zé kazhlk Softvér

samostatne pouzivat a zabezpecovat jeho servis..




Zdrojové kody - ako na to?

e dohodnut vyslovne, Ci su alebo nie su zdrojove kody sucastou
plnenia

* privyvoji softvéru monitorovat jeho komponenty/pri nadobudani
softvéru vykonat audit softvérovych komponentov (Ci neobsahuju

softvér tretich stran, ustrazit pouzitie open source)

e pouzivat version control systémy a udrziavat si k nim pristup

* hotové rieSenia ochranit nevyhradnou licenciou (postavit zmysluplnu

“Ticencnu stratégiu produktu/na strane objednavatela podrobne

zanalyzovat svoje poziadavky)




ZMLUVNE RIZIKA V IT - vady a ndhrada
skody

1.2 Softver sa Dodavatel zavazuje dodat v kvalite a v prevec
zodpovedajucim obdobnému plneniu na relevantnom trhu.

* nevenovanie pozornosti vadam a nahrade skody a o
pouzivanie metody ich pausalneho vylucenia




Nahrada skody a vady - akona to?

e poznat podrobne sofverovy produkt alebo poziadavky nan

e zanalyzovat realne dopady pouzitia softveru/sluzby a mozné rizika
vzniku vad alebo dokonca skody

e nepouzivat pausalne vylucenie zodpovednosti za vady alebo nahrady
skody - radSej posudit redlne dopady pouzitia softvéru a vylucit
zodpovednost v takych pripadoch, kde to je mozné pripadne upravit tzv.
zavinenie

e dobrou stratégiou je aj ponuknut zakaznikovi kvalitna SLA alebo dodanie

novej verzie produktu popripade tzv. patchu (opravneho suboru)
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ZMLUVNE RIZIKA V IT - licencie

 Objednavatel nevie, Co “kupuje”/developer nevie, Co jeho
programatori naprogramoval

e Zvolenie nevhodneho zmluvného typu

 Nedbsledna uUprava prav pouzitia

. Chybajuca Ilcecnasrategla

Pouzitie tretostranovych alebo open source produktov o

e Chyby pri udelovani prav (trvanie licencie, ukoncenie zmluvy a zanik

licencie)

Motuzova & Lacko
advokatska ka elaria




ZMLUVNE RIZIKAV IT - zamestnanci a
dodavatelia

1.1 Predmetom tejto Ramcovej zmluvy(je dodavanie pocitacowych
programov zo strany Programatora pre Objednavatela a to podla

priebeznych pokynov zo strany Objednavatela.
————

e chybajuci monitoring odbornych pracovnikov
* nesplnenie podmienok vzniku zamestnaneckého diela

Ve e , ; y Motuzova & Lacko
* pouzitie nelegalneho softvéru S




/amestnanci a dodavatelia - ako na to

e Upravit zmluvy so zamestnancami a dodavatelmi (napln prace)

e Upravit moznost monitorovania zamestnancov v pracovnych
zmluvach

* Proces zadavania uloh by mal byt transparentny a jednotny

e Pouzivat systémy na kontrolu verzii

* Monitorovat komponenty softvéru, ktoré zamestnanec alebo
dodavatel vytvoria

e Mat politiku pouzitia open source licencii a hotovych rieseni vratane
tych, ktore zamestnanec vytvoril




advokatska kancelaria
yvyour lawyer

y Motuizova & Lacko

DakujemVam za pozornost :)
Kontakt:

motuzova@ akmotuzova.sk
0902 203 238
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