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Priprava na

vyjednavanie

Majte jasné ciele pri vyjednavani

e chcem dosiahnut, a taktiez

e musim dosiahnut (ak nie, nie je dohoda)

e rovnako sa zamyslite nad cielmi protistrany

Pripravte si otazky na protistranu

e naplanujte ich nacasovanie

Poskytovanie informacii protistrane
e aké? kedy?
e vplyv na oCakavania protistrany?

Pripravte si zelania (,,nice to have”

e potrebné odlisit od cielov
* mobzete to za nie¢o vymenit
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Priprava na

vyjednavanie

Pripravte si Ustupky
e kde viem polavit?
e Co si za to vypytam? (napr. nejaké Zelanie)

Urcite zodpovedné osoby
e 0soba, ktora vedie vyjednavanie

e (poskytuje info, ddva/akceptuje navrhy)
e 0soba, ktora kladie otazky a sumarizuje

Bud'te realisticki pri priprave

e aku mate vyjednavaciu poziciu?

Pripravte si Gvod
e Popiste sucasny stav a urcite oCakavania
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e vytvorte konstruktivnu atmosféru

Argumentujte

e nevyjednavajte o nazoroch a principoch
e vyhnite sa konfrontacii
e pozorne pocCuvajte, neskacte do reci

e preco je to dolezité? ¢o by pomohlo?

e vysvetlili by ste svoje dovody?

e vyhnite sa Uto¢nym/rovnakym otdzkam a
otazkam typu: Je to Vasa posledna ponuka?

e skimajte potreby druhej strany (dolezité
pre navrh)

Vlyjednavanie
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Preruste vyjednavanie (10 min. prestavka

® napr., po oboznameni sa s navrhom, ak
nezaberaju argumenty

== Poskytujte/odmenujte spatnu vazbu

e realny + poskytnite k nemu aj vysvetlenie
e ak argumentacia nezaberad, dajte navrh
Vyjedna'vanie e ak ..., tak ...

e za akych podmienok by ste suhlasili...?

e ktord cast navrhu sa vam nepozddva?

e navrh dava poskodena strana

apiste podstatu dohody ihned
e Predchadzajte nedorozumeniam
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Niektoré
stratégie
vyjednavania z

praxe

,Horse trading”

Garancia ,menom” doddavatela

e ,do zmluvy vam to nedame, ale garantujeme
svojim menom®

,Ked moze iny (dodavatel), tak aj my“

e pozor na ustupky €o i len jednému z Vasich
partnerov

Schvalovanie ,,centralou” druhej strany

* ,radsej to akceptuju, ako by mali cakat”
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Vyhodné pre objednavatela

e Siroko koncipovana preambula, ktora

Pred met poukazuje na potreby objednavatela (napr.
uspora nakladov) a na efektivnost, , user-

plnen|a friendly” ovlddanie, l'ahku

udrzbu/modifikaciu, atd. nového riesenia

Zm|UVY  povinnost pre doddavatela plnit pokyny
objednavatela pri vykonavani diela

Vyhodné pre dodavatela

e iba popis technickych a funkcnych
parametrov riesenia
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Vyhodné pre objednavatela

e ,poziadavka na zmenu“ - dokument obsahujuci navrh

PrEd met zmien zmluvy (,,PNZ)
e povinnost doddvatela vyjadrit sa k PNZ, vykonat analyzu

pl Nnenla dopadu v pripade organiza¢nych zmien, technickych
zmien, alebo zmien legislativy a bez rozumného dévodu

neodmietnut poZiadavku objedndvatela na zmenu zmluvy
e SLA: povinnost doddvatela vopred konzultovat s

zmluvy

(zmenove konanie) odberatelom akukolvek zamyslanu zmenu urovne sluzieb
e ,zmenove konanie“ bez odplaty

Vyhodné pre dodavatela

e ak nie je moZné inak, akceptovat hore uvedené ale nechat
si zaplatit za zmenové konanie
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Vyhodné pre objednavatela

e |limitovana sucinnost iba na ,nevyhnutnu” sucéinnost

e sucinnost konkrétne vymenovana v prilohe zmluvy:
rola, poCet MD, obdobie, prostriedky, HW, SW, ...

e vylucit ndroky doddavatela v suvislosti s oneskorenym

poskytnutim sucinnosti (ale kogentné ustanovenie
ObchZ)

Sucinnost

objednavatela

Vyhodné pre dodavatela

e Siroko koncipovana sucinnost: ,vSetku dodavatelom
vyZiadanu“ sucinnost

e ustanovit, Ze vzhladom na planovanie kapacit na strane
dodavatela sa moze doba dodania prediZit aj o dlhsiu
dobu ako o dobu omeskania objednavatela s
poskytnutim sucinnosti
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Vyhodné pre objednavatela
Akce ptéCia e softvér musi byt dodany bez vad (spravidla nerealna

poziadavka)

p red m Etu e potreba vyhotovenia akceptacného protokolu

podpisaného oboma stranami — priloha faktury
plnenia

Vyhodné pre dodavatela

e moznost urcitého poctu vad v rdmci akceptacie softvéru (1.,
2., 3. kategoria)

e softvér sa povazuje za akceptovany:

(softvéru)

e pouzitie softvéru v komercnej prevadzke
e nedostavenie sa na testy
e neoznamenie dovodov neakceptacie véas

e Uprava, kto je zodpovedny na zabezpecenie SW, HW a pod.
v ramci testovania — inak by mal zabezpecdit dodavatel
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Vyhodné pre objednavatela

e dodavatel poskytuje zaruku v
trvani 2 roky

Zaruka Vyhodné pre dodavatela

e ponechanie zakonnej upravy
(tzn. zodpovednost iba za vady,
ktoré existovali v €ase dodania
diela (nie neskor))




Vyhodné pre objednavatela

e odstraniovanie vad v dohodnutych dobach (1., 2.,
3. kategéria vad), rieSenie incidentov je v cene

! e zodpovednost za Skodu sp6sobenu dodavatelom
ZOd poved nOSt neodstranenim vady

Zd Vd dy Vyhodné pre dodavatela

EEREI0 . vada" a ,incident”) e vykona kroky na , best effort” baze na odstranenie
vady; akakolvek ind zodpovednost je vylucéend

e limitacia uplatnenia akychkolvek narokov z vad:
napr. 3 mesiace od vzniku vady

e odmena za rieSenie incidentov na hodinovej baze
(potrebné rozlisovat incident - vada)
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Vyhodné pre objednavatela

e ponechanie zakonnej upravy s rozSirenim
zodpovednosti aj o nepriame skody

Zodpovednost
za Skodu

Vyhodné pre dodavatela

e |imitacia nahrady skody
e iba predvidatelna skoda (vycislit)
e iba za Umysel a za hrubu nedbanlivost
e nie Usly zisk
e v pripade neuplatnenia nahrady Skody do (napr.)
3 mesiacov od vzniku Skody, narok zanika
e vylucenie ostatnych narokov
e podmienené dodrzanim povinnosti odberatela
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Vyhodné pre objednavatela

L,V prinade omeskania dodavatela s dodanim predmetu plnenia
zmluvy objedndvatelovi vcas, je doddvatel povinny zaplatit

4 objedndvatelovi na zdklade vyzvy objedndvatela zmluvnu pokutu
Zmluvna
pokuta

vo vyske 500,- € za kaZdy, aj zacaty, denn omeskania.”
e Darioveé implikdcie

,Objedndvatel ma popri ndroku na zmluvnu pokutu tiez narok na
nahradu Skody za porusenie povinnosti objedndvatela, na ktoru sa

vztahuje taka zmluvna pokuta, a to v plnom rozsahu bez
akéhokolvek obmedzenia.”

(pausalizovana nahrada Skody)
e Ak by to zostalo neupravené v zmluve, objedndvatel sa nemdze
domdhat ndhrady skody popri zmluvnej pokute

e Neprimerane vysokud zmluvnu pokutu moze sud znizit (nemozno
zmluvne vylucit)
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Vyhodné pre dodavatela

e ,Objednavatel’ nema prdvo na uhradu zmluvnej pokuty v pripade, ak:
e objednadvatel porusil akukolvek povinnost podla zmluvy”,

/4 e doddvatel nezavinil porusenie povinnosti, na ktoru sa vztahuje taka
/miluvna zmluvnd pokute,
® k poruseniu povinnosti, na ktoru sa vztahuje taka zmluvnd pokuta,
k t doslo v dosledku okolnosti vylucujucej zodpovednost, alebo
po u a e objedndvatel neuplatnil pravo na uhradu zmluvnej pokuty u
. B, > doddvatela do 3 mesiacov od porusenia povinnosti, na ktoru sa
(pausalizovana nahrada Skody)

vztahuje taka zmluvnad pokuta, .”

e ,Zmluvné strany sa dohodli, Ze doddvatel méze byt zaviazany na
uhradu zmluvnych pokut podla tejto zmluvy celkovo v maximadlnej
uhrnnej vyske 10.000,- € .“

e _Po uhrade zmluvnej pokuty nie je doddvatel povinny spinit povinnost,
na ktoru sa vztahuje taka zmluvnd pokuta.”

e \Vznikom povinnosti doddvatela na uhradu zmluvnej pokuty su
vylucené akékolvek iné prava objednavatela, ktoré suvisia s porusenim
povinnosti, na ktoru sa vztahuje taka zmluvnd pokuta.”
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Prava
dusevného

vlastnictva

Vyhodné pre objednavatela

e ziskanie vyhradnej licencie na vSetky sposoby pouzitia diela
bez Casového a Uzemného obmedzenia, resp. postupenie
vykonu majetkovych prav (pozor, nie vzdy vyhodna Siroka
licencia — otazka ceny)

e moznost sublicencovania pre osoby v rdmci skupiny a
svojich partnerov

e rovnaké prava aj na update, upgrade, fix, patch
e sfub odskodnenia
¢ chcete menit softvér? sami? (zdrojovy kod)
e nezabudnut na préva k databazam

Vyhodné pre dodavatela

e udelenie €o najuzsej licencie

e udelenie licencie na ro¢nej baze (zalezi od cenovej politiky)
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Vyhodné pre objednavatela

4
Prava k e explicitne upravit prava k zdrojovym kédom vratane
dodania:

° y 4 ) . , ,
Zd rOJ Ovym e komentarov k zdrojovému kodu,

e diagnostického softvéru,

kéd O m e Uplnej dokumentacie (vratane vyvojarskej),

(potrebné rozliSovat o . o
zdrojovy a strojovy kdd) e potreba aktualizacie na pravidelnej baze

e otestovanie dodavky zdrojovych kédov (ci
zodpovedaju produkcii)

Vyhodné pre dodavatela

¢ vylucit dodavku zdrojovych kdédov, pripadne

neupravit v zmluve
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Vyhodné pre objednavatela

e zosuladit licenéné podmienky s mic¢anlivostou

Vyhodné pre objednavatela / dodavatela - podla

situacie

M Iéa n I iVOSt' e ak je iba druha strana zaviazana ml&anlivostou
e explicitne upravit, Zze za dovernu informaciu sa povazuje aj
informacia ziskana od poverenej osoby druhej strany v

suvislosti so zmluvou

e moznost odovzdat informdcie osobdm v rdmci skupiny a
odbornym poradcom

e strana zaviazand mlcanlivostou ma pravo pouzivat ,rezidudlne
informacie”

e iba informacie vyslovene oznacené ako doverné, citlivé a pod.

predstavuju doverné informacie
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Kontinuita
Vyhodné pre objednavatela

Ve °
CinNosti
e mat to v zmluve upravené ako

d ,Samozrejmost”

Vyhodné pre dodavatela

Exit plan

e dodavatel spravidla nema povinnost
dodrziavat osobitnu regulaciu

e nechat si zaplatit za dané Cinnosti
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Casté
problematicke

oblasti

Zhotovenie softvéru a servis v jednej zmluve

e pozor na dobu trvania zmluvy (doba ne/urcita - v
zasade iba v Casti zmluvy, ktora sa tyka servisu)

Rozhrania

e dohodnut, ktora strana je zodpovedna za analyzu a
upravu konkrétnych rozhrani

Zmluvy s velkymi IT dodavatel'mi

e dodanie tovaru = nalozenie tovaru na lod’
e moznost dodania pouZitého HW

Zmluva - vSeobecne

e nevylucenie pouzitia medzinarodnych dohovorov v
ramci zmluvy (napr. Dohovor OSN o zmluvach pre

medzinarodny predaj tovarov (CISG))
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pjendrejak@bch.sk

Dakujem

Zd www.bch.sk

pozornost!
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