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Provider nezodpovedá za prenášané informácie, ak: 

•  služby informačnej spoločnosti pozostávajú výlučne 

– z prenosu informácií v elektronickej komunikačnej sieti alebo 

– z poskytnutia prístupu do elektronickej komunikačnej siete  

• nedal podnet na prenos informácií 

• nevybral príjemcu informácií 

• nezostavil ani neupravil informácie 

Ďalšie povinnosti providera: 

• upravené v štvtej časti Zákona o e. komunikáciách 
• Napr. uchovávať údaje komunikujúcich strán odo dňa uskutočnenia 

komunikácie počas 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovú 

elektronickú poštu a telefonovanie prostredníctvom internetu  



Zodpovednosť prevádzkovateľa 

verejného portálu 

na vyhľadávanie informácií 
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• Prevádzkovateľ portálu nezodpovedá za informácie 

poskytnuté príjemcom služieb a uložené na žiadosť 

príjemcu do pamäte elektronických zariadení slúžiacich 

na vyhľadávanie informácií, ak  

– prevádzkovateľ nevie o protiprávnom obsahu uložených 

informácií alebo 

–  o protiprávnom konaní príjemcu služieb a na odstránenie 

protiprávneho stavu koná bez zbytočného odkladu 

 

• Poskytovateľ služieb zodpovedá za informácie 

poskytnuté príjemcom služieb a uložené na žiadosť 

príjemcu do pamäte elektronických zariadení, ak 

– príjemca služieb koná podľa pokynov prevádzkovateľa 



Povinnosti 

providera a prevádzkovateľa 
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• Ak provider alebo prevádzkovateľ poskytujú služby 

informačnej spoločnosti, 

– nie sú povinní sledovať informácie, ktoré sa prenášajú alebo 

ukladajú 

– nie sú oprávnení vyhľadávať informácie, ktoré sa prenášajú 

alebo ukladajú 

 

• Ak sa provider alebo prevádzkovateľ dozvie o 

protiprávnosti prenášaných alebo ukladaných informácií: 

– je povinný odstrániť tieto informácie z elektronickej 

komunikačnej siete alebo 

– aspoň zamedziť prístup k týmto informáciám 



Právna neistota na strane providera a prevádzkovateľa 

Bukovinský & Chlipala, s.r.o. |www.bch.sk 1
0 

• Ako sa môže provider alebo prevádzkovateľ dozvedieť o 

protiprávnosti informácií? 

• Kto určí, že určitá informácia je protiprávna, resp. od 

ktorého momentu je daná informácia protiprávna? 

• Čo je to protiprávna informácia? Informácia v rozpore s 

akým právom? 

• Nebezpečenstvo spôsobenia škody osobe, ktorá 

informácie uložila 

• Zákon nedefinuje o akú zodpovednosť ide... 
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• Civilno-právna zodpovednosť? 

• Existuje úprava v rámci Občianskeho zákonníka a 

Obchodného zákonníka 
 

• Administratívna zodpovednosť? 

• Pravdepodobný zámer zákonodárcu  

• Chýba určenie sankcií 

• Nevhodne určený orgán verejnej moci pre dohľad 
 

• Trestná zodpovednosť? 

• Nevhodný právny predpis na úpravu trestnej zodpovednosti 

• Otázka porušujúceho subjektu (trestno-právna zodpovednosť 

právnických osôb) 

• Úprava procesného postupu 
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• Obsah webového portálu je často tvorený autorskými 

dielami 

– výsledok vlastnej tvorivej duševnej činnosti autora 

– napr. grafické dielo, literárne dielo, audiovizuálne dielo 

 

• Porušenie práv nositeľa majetkových práv 

– vyhotovenie rozmnoženiny 

– spracovanie diela 

 

• Zásah do osobnostných práv 

– právo na nedotknuteľnosť diela 

– hanlivé nakladanie spôsobujúce narušenie cti a dobrej povesti 
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• Použitie diel tretích osôb, bez súhlasu nositeľa 

majetkových práv 

– napr. fotografie (spory s databankami)  

– dizajn portálu 

(nielen zásah do autorského práva ale aj do práva k dizajnu) 

 

• Dôraz pri vytváraní portálu 

– v zmluvnom vzťahu s dodávateľom portálu jednoznačne ošetriť 

aj vzťah k obsiahnutým autorským dielam 

– vo vzťahu k užívateľom portálu ošetriť ich zodpovednosť za 

dodávaný obsah aj z hľadiska zásahu do autorského práva tretej 

osoby (štandardne vo Všeobecných podmienkach pre užívanie) 



Doména 

ako identifikátor portálu 
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• Kolízia s inými právnymi inštitútmi 

– Ochranná známka 

– Obchodné meno / názov právnickej osoby 

– Ochrana osobnosti  § 11 Občianskeho zákonníka: „Každý má 

právo na ochranu svojej osobnosti, ..., občianskej cti a ľudksej 

dôstojnosti, ako aj súkromia, svojho mena a prejavou osobnej 

povahy.“ 

 Pozn. zásah do práva na ochranu osobnosti môže súvisieť aj s 

obsahom portálu 

– Nekalá súťaž 

– Geografický názov, chránené označenie 
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 Oprávnenie súdu/arbitra zakázať porušovanie 

dotknutých práv navrhovateľa (napr. ochranná 

známka, obchodné meno), t.j. zdržať sa konania 

(neoprávneného užívania označenia) a odstrániť 

závadný stav 
  

 versus  
  

 Oprávnenie súdu/arbitra zaviazať porušovateľa, aby 

previedol doménu na určitú osobu (nebezpečenstvo 

vytvorenia neopodstatneného práva pre určitú osobu) 



Ochrana osobných údajov 
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• Obsahom portálu môže byť aj verejná databáza 

fyzických a právnických osôb 

Pozn 1: ochrana osobných údajov sa týka výlučne FO 

Pozn 2: osobné údaje vo všeobecnom bežnom jazyku vs. osobné 

údaje ako právna kategória 

 

• Povinnosť prevádzkovateľa portálu splniť povinnosti 

podľa Zákona o ochrane osobných údajov 

– Evidencia resp. registrácia informačného systému, ktorý 

obsahuje osobné údaje 

– Zodpovedná osoba – poverenie a oznámenie úradu 

– Oprávnená osoba - poučenie 

– Vypracovanie bezpečnostnej smernice 



Portál a „iná“ regulácia 

Bukovinský & Chlipala, s.r.o. |www.bch.sk 20 



Webový portál a ďalšia regulácia 

Bukovinský & Chlipala, s.r.o. |www.bch.sk 21 

• Ochrana spotrebiteľa 

– Všeobecné informačné povinnosti 

– Zmluvy uzatvárané prostredníctvom elektronických zariadení 

• Banková regulácia (bankové tajomstvo) 

• Profesná regulácia (advokáti, ...) 

• Verejné obstarávanie 

– pri výbere dodávateľa na vytvorenie a prevádzku portálu 

– pri výbere providera 

• Nekalosúťažné konanie 

– Vyvolávanie nebezpečenstva zámeny 

– Parazitovanie na povesti 

– Zľahčovanie (rozširovanie nepravdivých údajov o inom 

súťažiteľovi) 



Prípad 

Megaupload.com 

Bukovinský & Chlipala, s.r.o. |www.bch.sk 22 



Prípad Megaupload.com 

Bukovinský & Chlipala, s.r.o. |www.bch.sk 23 

• Nebezpečný precedens: 

– trestná zodpovednosť providera za nedovolené ukladanie dát 

tretími osobami 

 

• Rozpor s platnou právnou úpravou EÚ 

– prevádzkovateľ nezodpovedá za informácie uložené užívateľom  

  

 pozn. problémom je ukladanie dát na portál; 

 sťahovanie dát (autorských diel) pre vlastnú potrebu je v súlade 

s Autorským zákonom (§ 24 ods. 1 AZ) 

 

• Zodpovednosť providera v režime civilného práva 

– otázka príčinnej súvislosti 
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• Nejde o právny problém 

• Prijímanie medzinárodných dohovorov je vec politická, 

hodpodárska, kultúrna či ekologická 

• Právo (v tomto prípade medzinárodné právo) je 

všeobecne uznávaný prostriedok pre zhmotnenie 

zámeru konajúcich strán 

• Príčiny odporu voči ACTA: 

– Nie je možné vylúčiť lobistický vplyv a záujmy 

– Nedôsledná právna príprava textu a nedostatočná právna 

analýza 

– Nerešpektovanie prirodzeného práva: široká masa osôb vs. úzka 

skupina vyvolených 
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