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 Obama: „Európa používa GDPR na ochranu 
svojich firiem pred americkou konkurenciou“ 

 Dánsko: „NSA špehovala medzi 2012-2014 Angelu 
Merkelovú.“ 

 Odhalenia Edwarda Snowdena: NSA / PRISM 

GDPR a ePrivacy mali slúžiť ako bič na všetky 
technologické a dátové spoločnosti, a prirodzene na 
tie najväčšie – americké. 

Najviac pokutovaná spoločnosť podľa 
GDPR/ePrivacy: META/FB získala pokuty v celkovej 
výške už viac ako 2,5 miliardy eur!  

Pomohlo to? 

Rok 2015
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Ako 
vyzerala 

regulácia do 
roku 2023?



 V podstate sme celý čas 
riešili vzťah medzi ePrivacy 
a GDPR 

 Na úrovni EÚ problém s tým 
že sa neprijalo ePrivacy 
nariadenia a tiež s one-stop 
shop podľa GDPR (Írsko) 

 Najaktívnejší regulátor CNIL 

 Na Slovensku problém s 
úplne elementárnymi 
vecami a fungovaním 
regulátorov 

Udalosti: 

2016: 
 GDPR nahradilo 95/46

2017-2021: 
 prvý návrh ePrivacy nariadenia z roku 2017; 
 nasledovalo x ďalších – posledný z 2021
 ePrivacy smernica naďalej ostáva 

2018: 
 Európsky kódex elektronickej komunikácie 

(2018/1792) – implementácia do ZEK 

2019:
 SDEÚ – Planet49 – vyriešenie vzťahu medzi 

ePrivacy a GDPR 

2021: 
 nový ZEK prijatý v NRSR
 Tele-marketing dostal zelenú cez 

„pozmeňovák“ poslancov 
 Robinsonov zoznam 

2022: 
 ZEK účinný od 1. 2. 2022
 Prvé usmernenie ku cookies od oboch 

úradov (máj / jún) 

2022 – 2023: 
 Prvý reálny eforcement cookies a direct 

marketingu na Slovensku (pokuty cca 200 
eur) 
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Pribudlo nám minimálne 5 aktov (nariadení EÚ):

► DMA – Digital Markets Act (Akt o digitálnych trhoch) – nariadenie 2022/1925 uplatňuje sa od 2. mája 2023; 
► DSA – Digital Services Act (Akt o digitálnych službách) – nariadenie 2022/2065 uplatňuje sa od 17. februára 2024; 
► DGA – Data Governence Act (Akt o správe údajov) – nariadenie 2022/686 uplatňuje sa od 24. septembra 2023; 
► DA – Data Act (Akt o údajoch) – nariadenie 2023/2854 uplatňuje sa od 12. septembra 2025 

► AI Act (Akt o umelej inteligencii) – nariadenie 2024/XX  - budeme mať ešte 36 mesiacov na prípravu (2027)

Každý z týchto predpisov počíta s tým, že: 
 Vznikne nový regulátor; 
 Bude ukladať vysoké pokuty z obratu; 
 Bude vyžadovať určitú národnú (implementáciu – skôr procesné ustanovenia); 
 Bude ho potrebné vykladať súčasne s GDPR, ePrivacy a ďalšími predpismi. 

Nová generácia predpisov EÚ – doba aktov  

Ochrana dát, súkromia a ľudí

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R1925&qid=1706623790289
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R0868
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302854


2.

Ako vyzerá 
regulácia 

dnes?



Nové akty:

 Nejde o všeobecné predpisy 
vzťahujúce sa na každého; 

 Opäť „máme pocit“, že tieto 
predpisy sa na nás nebudú 
vzťahovať... 

 Obsahujú však ustanovenia, 
ktoré majú všeobecnú 
pôsobnosť;

 Jednotlivé kapitoly týchto aktov 
majú rôznu pôsobnosť a rôznych 
adresátov;  

 Tieto ustanovenia sú extrémne 
všeobecné; 

 Mnohé spoločnosti ani len 
netušia, že tieto predpisy sa na 
nich už teraz vzťahujú... 

 Enforcement týchto pravidiel na 
Slovensku bude katastrofálny...
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Vzťahujú sa 
na Vás nové 

akty?
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Ktoré predpisy najviac zasiahnu slovenské technologické firmy? 

Ochrana dát, súkromia a ľudí

Pravdepodobnosť Akty Prečo?
Najvyššia DSA, AI Act Vzťahujú sa na celý rad hostingových, 

internetových providerov, eCommerce platformy 
a online platforiem
+ umelú inteligenciu 

Stredná Data Act, DGA Technologicky veľmi špecifické – primárne 
prepojené produkty (IoT) + DGA (ďalšie využívanie 
dát zdieľanie a altruizmus) 

Nízka DMA Nedosahujeme ekonomické kritéria 

Executive summary: v roku 2024 (čítaj 2023) je potrebné sa zamerať na DSA.
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 DMA môžeme pustiť z hlavy, pretože na 
zozname strážcov (gatekeeperov) zrejme 
nebudú žiadne slovenské spoločnosti 

 Ekonomické kritériá:

 viac ako 45 miliónov užívateľov v EÚ; a
 obrat 7,5 miliardy eur za 3 posledné roky

 Existuje síce možnosť Komisie EÚ ustanoviť za
gate-keepera aj spoločnosť, ktoré tieto kritériá 
nedosahuje; 
 musel by však tomu predchádzať zdĺhavý 

market research; 
 a až následne by spoločnosť musela začať 

DMA aplikovať. 

Na koho sa vzťahuje DMA?

Ochrana dát, súkromia a ľudí
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 Primárne sa vzťahuje na všetkých poskytovateľov „connected products“, ide o fyzické, hmotné IoT / smart home produkty; 

 Zavádza nové právo spotrebiteľa k dátam z connected products, aj keď nejde o osobné údaje (niečo ako rozšírenie čl. 15 
GDPR aj na neosobné údaje); 

 Regulácia sa týka aj ustanovení ľahkého presunu od jedného poskytovateľa k druhému (čl. 23 až 35); 

 Obsahuje aj všeobecné ustanovenia týkajúce sa zmeny poskytovateľa služby spracúvania údajov: 

 „služba spracúvania údajov“ je digitálna služba, ktorá je poskytovaná zákazníkovi a ktorá umožňuje všadeprítomný a na 
požiadanie poskytovaný sieťový prístup k zdieľanému súboru konfigurovateľných, škálovateľných a pružných výpočtových 
zdrojov centralizovanej, distribuovanej alebo vysoko distribuovanej povahy, ktorú možno rýchlo vyhradiť a uvoľniť s 
minimálnym úsilím o riadenie alebo interakciu s poskytovateľom služieb; “

 Podľa recitálov má má ísť o cloud computing služby a edge služby, avšak definícia – ako vidíte – je vágna; 

 Takisto kapitola IV sa týka „neprijateľných zmluvných podmienok“ pri výmene dát medzi podnikmi. Môže mať všeobecnú 
aplikáciu, ktorá nám zatiaľ v praxi nie je známa. Môže mať dopad na kontraktáciu a B2B zmluvné vzťahy. 

Na koho sa vzťahuje Data Act?

Ochrana dát, súkromia a ľudí
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 DGA sa týka predovšetkým: 
 opätovného využívania údajov v držbe subjektov verejného sektora; 

 máme (SR) zabezpečiť, aby niektoré typy údajov boli opätovne použiteľné; 
 dátového altruizmu; 

 máme zaviesť mechanizmy na podporenie dobrovoľného odovzdávania údajov občanmi štátu na verejné záujmy; 
 má sa definovať politika štátu pre altruistické účely. 

 poskytovania služieb sprostredkovania údajov („data intermediation services“)

 Dalo by sa povedať, že primárne sa týka štátu a jeho povinností, neplatí to však absolútne. 

 Niektoré ustanovenia by sa však nepriamo mohli vzťahovať na spoločnosti, ktoré napr. monetizujú svoje dáta – tzv. „data intermediation 
service“. 

 Napríklad, ak spoločnosti predávajú anonymné agregované dáta tretím stranám.

 Je otázne, ako prísne budeme vykladať pojem sprostredkovania údajov... 

 V takom prípade sa aplikuje celá plejáda povinností poskytovateľov „služby sprostredkovania údajov“ – prakticky celá kapitola III a IV.  

 Prvá povinnosť – ohlásiť sa na MIRRI. 

Na koho sa vzťahuje DGA? 

Ochrana dát, súkromia a ľudí
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Digital 
Services 

Act (DSA)
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AKT O DIGITÁLNYCH SLUŽBÁCH (DSA)

DSA – kľúčové pojmy podľa čl. 3 DSA

 DSA sa primárne vzťahuje na poskytovateľov 
sprostredkovateľských služieb – bez ohľadu na ekonomické 
kritériá (obrat / počet klientov) ! 

 Sprostredkovateľská služba je jedna z týchto služieb informačnej 
spoločnosti:

služba „obyčajný prenos“ (mere conduit), ktorá pozostáva z prenosu 
informácií poskytovaných príjemcom služby v komunikačnej sieti alebo z 
poskytovania prístupu ku komunikačnej sieti,

služba „kešing“, ktorá pozostáva z prenosu informácií poskytovaných 
príjemcom služby v komunikačnej sieti, pri ktorom sa tieto informácie 
automaticky, dočasne a prechodne uchovávajú, a to výlučne na účely 
zefektívnenia ďalšieho prenosu informácií k iným príjemcom na ich 
žiadosť,

služba „hosting“, ktorá pozostáva z uchovávania informácií 
poskytovaných príjemcom služby na jeho žiadosť;

 „online platforma“ je hostingová služba, ktorá na žiadosť príjemcu služby 
uchováva a verejne šíri informácie, pokiaľ táto činnosť nie je nepodstatným 
a čisto vedľajším prvkom inej služby alebo nepodstatnou funkciou hlavnej 
služby, ktorý z objektívnych a technických dôvodov nemožno použiť bez 
tejto inej služby, a začlenenie tohto prvku alebo funkcie do inej služby nie je 
prostriedkom na obchádzanie uplatniteľnosti tohto nariadenia;

Podobne ako DMA obsahuje ustanovenia týkajúce sa „Veľmi veľkých online 
platforiem a veľmi veľkých online vyhľadávačov“, tie nás ale nemusia 
zaujímať - to je len jedna kapitola DSA! 
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AKT O DIGITÁLNYCH SLUŽBÁCH (DSA)

Príklady sprostredkovateľských (intermediary) služieb 

Čo sú to hostingové služby?
 Cloud-computing, web-hosting, email klienti, online platformy, file storing/sharing, služby umožňujúce zdieľanie informácií. 

 Recitál 29 DSA: „Príklady „hostingových služieb“ zahŕňajú kategórie služieb, ako sú cloud computing, webový hosting, služby platených odkazov alebo služby umožňujúce 
výmenu informácií a obsahu online vrátane ukladania a zdieľania súborov. 

Čo sú to online platformy?
 Sociálne siete, e-shopy, online spravodajstvo, blog portály, weby na zdieľanie obsahu, app stores alebo rezervačné weby na ubytovanie / cestovanie.

 Recitál 13 DSA: Online platformy sú podkategóriou hostingových služieb.

Čo sú to služby kešingu a obyčajného prenosu?
 Zjednodušene ide služby, ktoré umožňujú alebo pomáhaniu fungovaniu internetu. 

 Recitál 28 DSA: poskytovatelia služieb, ktorí vytvárajú a podporujú základnú logickú architektúru a riadne fungovanie internetu vrátane pomocných technických funkcií. 
 Recitál 29 DSA: Napríklad sprostredkovateľské služby „obyčajného prenosu“ zahŕňajú všeobecné kategórie služieb, ako sú internetové prepojovacie uzly, bezdrôtové 

prístupové body, virtuálne súkromné siete, služby a prekladače DNS, správcovia mien domén najvyššej úrovne, registrátori, certifikačné orgány, ktoré vydávajú digitálne 
certifikáty, internetová telefónia a iné interpersonálne komunikačné služby. 

 Služby „kešingu“ zahŕňajú výhradné poskytovanie sietí sprístupňovania obsahu, reverzných proxy serverov alebo proxy serverov na úpravu obsahu. Takéto služby sú kľúčové 
na zabezpečenie hladkého a efektívneho prenosu informácií na internete. 
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AKT O DIGITÁLNYCH SLUŽBÁCH (DSA)

Základné povinnosti poskytovateľov podľa DSA 

 Povinnosti uplatniteľné na všetkých poskytovateľov sprostredkovateľských služieb, čl. 11 až 14 DSA. Úplné minimum, ak ste 
poskytovateľ sprostredkovateľských služieb predstavuje povinnosť: 

  Zriadiť jednotné kontaktné miesto pre regulátora ako aj pre príjemcov služby (elektronicky)
 S tým súvisí aj interný proces riešenia oznámení o nezákonnom obsahu a zodpovednosť spoločnosti; 

  Ak nie je usedený v Únii, zriadiť v každom ČS právneho zástupcu; 

  Upraviť obchodné podmienky (terms of use) podľa čl. 14 DSA, zahr
 musia obsahovať detailné informácie o všetkých obmedzeniach služby, ktoré zavedú
 povinnosť informovať o každej významnej zmene podmienok; 
 Detská verzia podmienok ak je Vaša služba primárne zameraná na deti. 

 Okrem toho platí pre každého poskytovateľa sprostredkovateľských služieb zodpovednosť za obsah a povinnosť poskytovať 
súčinnosť súdom / orgánom podľa II. kapitoly; 
 Príkaz konať proti nezákonnému obsahu – čl. 9 DSA;  
 Príkaz poskytnúť informácie – čl. 10 DSA; 
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AKT O DIGITÁLNYCH SLUŽBÁCH (DSA)

Základné povinnosti poskytovateľov podľa DSA 

 Okrem toho existujú dodatočné povinnosti poskytovateľov hostingových služieb (vrátane online platforiem): 

 povinnosť zaviesť mechanizmy na oznamovanie nezákonného obsahu (článok 16); 
 tieto oznámenia spúšťajú vedomosť poskytovateľa o nezákonnom obsahu; 
 spúšťajú jeho zodpovednosť podľa čl. 6 DSA;
 musí reagovať inak je zodpovedný. 

 v prípade prijatia opatrení (obmedzenie nezákonného obsahu) – povinnosť odôvodnenia (článok 17); 
 oznamovacia povinnosť justičným orgánom, ak má podozrenie zo spáchania TČ (článok 18); 

 Existuje len možnosť zaviesť dobrovoľné vyšetrovania s cieľom obmedziť zodpovednosť (čl. 6 DSA). 

 Tieto postupy musia byť vysvetlené v terms of use; 

 DSA neukladá povinnosť každému poskytovateľovi sprostredkovateľských služieb moderovať obsah, monitorovať obsah ani aktívne 
zisťovať nezákonný obsah (iba ak príkaz). Čiže stačí reagovať ak sa dozvie, ale musí mať mechanizmus na oznamovanie. 

 Tento vyšší level povinností sa týka len veľmi veľkých online platforiem a veľmi veľkých vyhľadávačov (zmeny ste si už mohli všimnúť) 
– algoritmus vyhodnocuje sám čo je nezákonný obsah a tento obsah sa automaticky sťahuje. 
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AKT O DIGITÁLNYCH SLUŽBÁCH (DSA)

Základné povinnosti poskytovateľov podľa DSA

 Dodatočné povinnosti pre online platformy sú síce rozsiahle, avšak nevzťahujú sa 
na SMEs (obrat väčší ako 50 mil. a viac ako 250 zamestnancov); 

 Ak online platforma (napr. eshop) nie je SME, potom musí navyše: 

 Zaviesť vnútorný systém vybavovania sťažností (článok 20), 
 Povinnosť spolupracovať s certifikovanými orgánmi na mimosúdne 

urovnávanie sporov (článok 21),
 Prednostné vybavovanie dôveryhodných oznamovateľov (trusted flaggers) 

(článok 22), 
 Prísnejšie opatrenia podľa článku 23 (pozastavenie služieb častým 

porušovateľom);
 správy o transparentnosti podľa článku 24; 
 Požiadavky na rozhranie podľa čl. 25; 
 Požiadavky na transparentnosť reklamy podľa čl. 26; 
 Požiadavky na transparentnosť odporúčacích algoritmov podľa čl. 27; 
 Zákaz cielenia reklamy a spracúvania osobitnej kategórie o maloletých 

podľa čl. 28 GDPR. 
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AKT O DIGITÁLNYCH SLUŽBÁCH (DSA)

Kto bude DSA kontrolovať?

 Koordinátori digitálnych služieb v každom členskom štáte (čl. 51 DSA), ktorí budú:
• požadovať informácie, 
• vykonávať kontroly na mieste, 
• žiadať o poskytnutie vysvetlenie, 
• právomoc akceptovať záväzky, 
• právomoc nariadiť ukončenie porušovania právnych predpisov, 
• uložiť nápravné opatrenia, ukladať pokuty, ukladať pravidelné penále, prijať predbežné opatrenia s cieľom 

zabrániť riziku vzniku vážnej ujmy; 
• prijímať sťažnosti proti poskytovateľom sprostredkovateľských služieb v prípade porušenia povinností 

stanovených v tomto nariadení; 
• zverejňovať výročné správy o svojej činnosti; 

 V MPK bol návrh novely zákona o mediálnych službách, ktorým sa za koordinátora má stanoviť Rada pre mediálne služby 
(Ministerstvo kultúry). Táto novela však ešte nebola parlamentom prijatá. Napriek tomu, že DSA sa aplikuje od 17. februára 
2024.  

 Pokuty podľa čl. 52 DSA obsahujú len horný limit do 6 percent obratu, návrh novely zákona o mediálnych službách upravuje 
pokuty v §145a. 
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AKT O DIGITÁLNYCH SLUŽBÁCH (DSA)

DATA PROTECTION MONITORING – FEBRUÁR 2024

Pokuty za porušenie DSA – Rada pre mediálne služby 

„§ 145a
Pokuty ukladané poskytovateľom sprostredkovateľskej služby, poskytovateľom online sprostredkovateľských služieb a poskytovateľom internetových vyhľadávačov

(1) Regulátor uloží za porušenie povinnosti podľa 
a) § 52a ods. 1 poskytovateľovi sprostredkovateľskej služby pokutu do výšky 6 % ročného svetového obratu poskytovateľa sprostredkovateľskej služby za predchádzajúce účtovné obdobie, ak nesplnil niektorú z povinností podľa osobitného 

predpisu,91a)
b) § 52a ods. 2 poskytovateľovi online sprostredkovateľských služieb alebo poskytovateľovi internetového vyhľadávača, pokutu od 100 eur do 50 000 eur, ak nesplnil niektorú z povinností podľa osobitného predpisu.91b)

(2)       Regulátor môže uložiť poskytovateľovi sprostredkovateľskej služby pokutu do výšky 1 % ročného príjmu alebo svetového obratu poskytovateľa sprostredkovateľskej služby za predchádzajúce účtovné obdobie, ak pri výkone 
vyšetrovacích právomocí regulátorom podľa osobitného predpisu90b)
a) neposkytne odpoveď v lehote určenej regulátorom,
b) poskytne nesprávne, neúplné alebo zavádzajúce informácie,
c) na základe výzvy regulátora v stanovenej lehote neopraví alebo nedoplní nesprávne, neúplné alebo zavádzajúce informácie, ktoré poskytol zamestnanec poskytovateľa sprostredkovateľskej služby, alebo
d) nepodrobí sa výkonu dohľadu regulátorom.

(3)       Regulátor môže uložiť poskytovateľovi sprostredkovateľskej služby pravidelné penále do výšky 5 % priemerného denného svetového obratu alebo príjmu poskytovateľa sprostredkovateľskej služby za predchádzajúce účtovné obdobie na 
účely, aby poskytovateľ sprostredkovateľskej služby
a) poskytol správne a úplné informácie pri výkone vyšetrovacích právomocí regulátorom podľa osobitného predpisu,90b) 
b) podrobil sa výkonu dohľadu regulátorom,
c) splnil predbežné opatrenie podľa § 133a ods. 2,
d) splnil záväzky vyhlásené za záväzné podľa § 133a ods. 4, 
e) prijal a predložil akčný plán podľa § 133b ods. 1,
f) splnil opatrenia a informoval o splnení opatrení z akčného plánu podľa § 133b ods. 1, alebo
g) splnil nápravné opatrenie podľa § 145b.

(4) Pravidelné penále podľa odseku 3 sa počíta od dátumu uvedeného v rozhodnutí o uložení pravidelného penále do splnenia povinnosti poskytovateľa sprostredkovateľskej služby podľa odseku 3 písm. a) až g), pre ktorú bolo vydané rozhodnutie 
o uložení pravidelného penále. Ak poskytovateľ sprostredkovateľskej služby splnil povinnosť, na ktorej vynútenie uložil regulátor pravidelné penále podľa odseku 3, môže regulátor určiť konečnú sumu pravidelného penále vo výške, ktorá je nižšia, ako 
bola sadzba určená pôvodným rozhodnutím o uložení pravidelného penále.
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1.

2.

1.

2.

AKT O DIGITÁLNYCH SLUŽBÁCH (DSA)

Odporúčania na záver 

1. Považujete sa za poskytovateľa niektorej sprostredkovateľskej služby? Ák áno, ktorej? 
 Obyčajný prenos, kešing, hosting alebo online platforma? 

2. Špecifická sekcia na webe, kde budú: 
 Kontaktné miesto & nahlasovanie nezákonného obsahu; 
 Informácie o postupoch 
 Podmienky používania služby 

3. Upravte podmienky používania služby (terms of use); 

4. Upravte interné procesy tak, aby bolo jasné kto a ako interne rieši nahlásený nezákonný obsah; 
 Personálna otázka – kto, za čo, popri čom, s čím; 
 Organizačná otázka: smernica, postup, proces, reporting; 

5. Posúďte dodatočné povinnosti podľa typu služby. 
 

Ideálne ešte pred 17. februárom 2024 
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Ďakujem za pozornosť
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