
Change Management Certification Program

Certifikačný program spoločnosti Prosci v oblasti riadenia zmien je 
interaktívny, trojdňový vzdelávací program, v rámci ktorého účastníci 
získajú vedomosti, zručnosti a nástroje potrebné na úspešnú realizáciu 
iniciatív zameraných na zmeny. Počas programu uplatňujú holistickú 
metodiku riadenia zmien spoločnosti Prosci na aktuálny projekt. Na konci 
programu majú účastníci základy plánu riadenia zmien, ktoré môžu využiť 
na riešenie a vylepšenie konkrétneho projektu.

Pre koho je program určený?

Certifikačný program je ideálny pre tých, ktorí sú zodpovední za 
zavádzanie zmien. Účastníci majú prevažne nasledujúce pozície:

• Lídri zmien

• Projektoví manažéri

• IT profesionáli

• Členovia projektových tímov

• Praktici v oblasti riadenia zmien

• Špecialisti na neustále zlepšovanie

• Obchodní partneri v oblasti ľudských zdrojov

• Profesionáli v oblasti rozvoja organizácií

Ciele programu

Počas programu certifikácie riadenia zmien sa účastníci naučia:

• Definovať Change Management, jeho význam a hodnotu

• Analyzovať zmenu a dopady prostredníctvom PCT trojuholníka a 
Riziko profilovania

• Zadefinovať konkrétne dopady zmeny z pohľadu 10 aspektov

• Použiť model Prosci ADKAR® pre riadenie individuálnej cesty zmenou

• Použiť trojfázový proces Prosci na zvládanie organizačných zmien

• Aktivovať kľúčové roly, ktoré prispievajú k úspešnosti zmien

• Využiť 10 stratégií pre zvládanie rezistencie voči zmenám

• Vytvoriť základ plánu riadenia zmien pre konkrétny projekt

Účastníci ďalej získajú

• Medzinárodný certifikát ProSci Certified Change Practitioner

• Prístup k nástrojom Proxima pre plánovanie a riadenie zmeny

• Prístup do Knowledge Hub a Research Hub s dátami a best practices

Agenda

1. deň

• Intro a predstavenie

• Základy Change Managementu

• Model PCT

• Model ADKAR

• Trojfázový proces Prosci

Fáza 1 – Príprava prístupu

• Test vedomostí

2. deň

• Zhrnutie 1. dňa

• 3-fázový proces Prosci:

Fáza 1 – Príprava prístupu

• 3-fázový proces Prosci:

Fáza 2 – Riadenie zmien

• Test vedomostí

3. deň

• Zhrnutie 2. dňa

• 3-fázový proces Prosci:

Fáza 2 – Riadenie zmien

• 3-fázový proces Prosci:

Fáza 3 – Udržanie výsledkov

• Prezentácie

• Ďalšie kroky a hodnotenie

• Slávnostné udelenie certifikátov
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Termín: 9.-11. december 2025
Miesto: Praha, Česká republika
Jazyk: slovenský
Investícia: 2.950 € bez DPH
Zľava pre účastníkov konferencie 300 €.

https://www.credly.com/badges/b4bd0e94-0e81-4396-a8a1-a96dabf600ac
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