Change Management Certification Program

Certifikacny program spoloc¢nosti Prosci v oblasti riadenia zmien je
interaktivny, trojdnovy vzdelavaci program, v ramci ktorého Ucastnici
ziskaju vedomosti, zruénosti a nastroje potrebné na Uspesnu realizaciu
iniciativ zameranych na zmeny. Pocas programu uplatiuju holisticku
metodiku riadenia zmien spolocnosti Prosci na aktudlny projekt. Na konci
programu maju Ucastnici zaklady planu riadenia zmien, ktoré mézu vyuzit
na riesenie a vylepsenie konkrétneho projektu.

Pre koho je program urceny?
Certifikacny program je ideélny pre tych, ktori si zodpovedni za

zavadzanie zmien. Ucastnici maju prevazne nasledujlce pozicie:

1. den
e Lidri zmien * Intro a predstavenie
* Projektovi manazéri » Zaklady Change Managementu
e IT profesionali e Model PCT
« Clenovia projektovych timov * Model ADKAR
» Praktici v oblasti riadenia zmien » Trojfazovy proces Prosci
« Specialisti na neustale zlep$ovanie Faza 1 - Priprava pristupu
e Obchodni partneri v oblasti ludskych zdrojov e Test vedomosti
* Profesionali v oblasti rozvoja organizacii
2. den

Ciele programu - Zhrnutie 1. dfia

" el e . . . L. .. » 3-fazovy proces Prosci:
Pocas programu certifikacie riadenia zmien sa Ucastnici naucia: i ] i

Faza 1 - Priprava pristupu
» 3-fazovy proces Prosci:

* Definovat Change Management, jeho vyznam a hodnotu i . . .
Faza 2 - Riadenie zmien

* Analyzovat zmenu a dopady prostrednictvom PCT trojuholnika a

Riziko profilovania * Test vedomosti
« Zadefinovat konkrétne dopady zmeny z pohladu 10 aspektov
* Pouzit model Prosci ADKAR® pre riadenie individualnej cesty zmenou

* Pouzit trojfazovy proces Prosci na zvladanie organizacnych zmien

3. den

* Zhrnutie 2. dia
» 3-fazovy proces Prosci:
Faza 2 - Riadenie zmien
» 3-fazovy proces Prosci:
Faza 3 - UdrzZanie vysledkov

» Aktivovat klticové roly, ktoré prispievaju k ispesnosti zmien
* Vyuzit 10 stratégii pre zvladanie rezistencie voci zmenam
» Vytvorit zdklad planu riadenia zmien pre konkrétny projekt

Ucastnici dalej ziskaju »  Prezentacie
« Dalsie kroky a hodnotenie
* Medzinarodny certifikat ProSci Certified Change Practitioner « Slavnostné udelenie certifikatov

* Pristup k nastrojom Proxima pre planovanie a riadenie zmeny
* Pristup do Knowledge Hub a Research Hub s datami a best practices

Termin: 9.-11. december 2025 o a Prﬂsci

Miesto: Praha, Ceska republika
Jazyk: slovensky 7 :

; .3 h
Investicia: 2.950 € bez DPH TR S Practitioner
Zlava pre Ucastnikov konferencie 300 €. e

CERTIFIED
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