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peceda analytiky
Ko zacat s analyzou?
ko byt lepsi data scientist?

Gsas


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Abeceda analytiky - najdôležitejšie pojmy, o čom to celé je tá analytika
Ako začať? s analýzou dát, na príklade chyby robené pri analýze
Ako byť lepší data scientist? kto vôbec je data scientist a ako môže byť lepší



gsas



nalytika


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Analytika predstavuje schopnosť využiť dáta z minulosti, aby sme vedeli lepšie porozumieť tomu čo sa stalo, robiť lepšie rozhodnutia o veciach aktuálnych dnes a predpovedať budúce správanie a následky.
štatistické analýzy, modely
business interpretácia - robí sa so zreteľom na cieľ - vieme, na čo to chceme, čo chceme zlepšiť


USINEeSS
Intelligence s


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Business Intelligence - všetko, čo pomáha k lepším rozhodnutiam v podnikaní, zníženiu nákladov, identifikovaniu nových oportunít
technológie na analýzu a prezentáciu dát spoločnosti
aplikácie na:
data mining
online analytické spracovanie
reporting





Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Customer Relationship Management - zhromažďovanie, spracovanie a využívanie informácií o zákazníkoch
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
štruktúrované a neštruktúrované dáta - veľké množstvo, "menej spracovateľná forma" - ťažšia analýza, ale vedia obohatiť štruktúrované dáta
dáta sú pre nás zdrojom zlepšenia, preto ich analyzujeme
"Dáta sú nepoužiteľné a môžu (mali by) byť zavádzajúce, ak k nim nemáme žiaden kontext. Potrebujú príbeh aby povedali príbeh."



Problém

- dat nie je nedostatok

- Co od dat potrebujeme:
« schopnost odpovedat na nase otazky

- odvodit spravne zavery

analyza

« pomoct pri rozhodovani

dat

Gsas


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
informácií je všade až príliš veľa, preto je ťažké vedieť, na základe čoho sa rozhodnúť
musíme vedieť, či dáta ktoré máme sú tie pravé dáta na zodpovedanie našej otázky, či z nich dokážeme získať správne a presné závery (informačná hodnota), a či nám to všetko pomôže pri prijímaní rozhodnutí
preto je taká kľúčová analýza dát - aby sme toto všetko dokázali, musíme vedieť ako pri nej správne postupovať


Ako zacat s analyzou?

gsas



Ako zacat s analyzou?



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Čo chceme zistiť? - priority, motivácia, formovanie business case tak, aby nám to pomohlo v biznise. Od čoho závisí cena bytu? Ako sa zmenili preferencie politických strán v poslednom roku?
Aké dáta potrebujeme? - čo a ako chceme "merať"? Možno od plochy? Tak musíme mať údaje o cene aj ploche bytu v dátach. Musíme  mať údaje o tom, koho ľudia volili teraz aj v predošlých voľbách.
Zber dát - zoženieme dáta, joinujeme z viacerých zdrojov...
Dátová kvalita - kontrola, či dávajú zmysel, čo znamenajú missingy, či sú tam duplicity, príprava, frekvenčné tabuľky, logika - rôzne jednotky, sezonalita... vždy predpokladáme, že dáta nie sú "čisté"
Explorácia dát - manipulácia s dátami, aby sme zistili vlastnosti datasetu (všímame si zaujímavosti, čo "vyčnieva", trendy, vzťahy medzi premennými... napr. histogramy na distribučné rozdelenie); overview first, zoom and filter, then details on demand 
Tvorba modelov - možno zistíme, že dáta, ktoré máme nám nevedia zodpovedať na naše otázky... prehodnotíme zdroje...
Interpretácia - vizualizácie, reporty, transformácia do reči ľudí a následné použitie v praxi



Priklad

Use case

-« Banka chce predpovedat, ktori zakaznici si beru hypotéky.

 pouzitie neuronovej siete

» presnost modelu 80%

« data:

Age

Gender

Education
Profession
Famil it
Life phase

Product data

Debit account

Savings account
Credit card

lavestmentaccount

Average income/month
Average spending/month
Change in income/fspending
Total savings
Recent large deposit
Spend on

-food

-utilities



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
zadaný use case (na vysvetlenie dôležitosti dobre zvoleného use case a spôsobu použitia modelu) - cheme predikovať toto a tamto
Banka chce predpovedať, ktorí zákazníci si berú hypotéky. - predikovanie brania hypoték znie ako dobrý use case nie?
banka chce použiť neurónové siete (je to in), "tradičný" machine learning nestačí
nezaoberajú sa tým, ako bude model použitý, to je pre marketing
model má kritérium úspešnosti presnosti 80%, a to je super veľké číslo, tak bude predikovať a vzniknú nám lead listy zákazníkov, ktoré spracuje marketing
a príde data scientist a podľa požiadaviek urobí model
dáta: chýba hlbší insight ako informácie o zložení rodiny alebo životnej fázy+ banka prešla fúziou /retailová a privátna banka) a zákazníci neboli ešte zmapovan z retail perspektívy - investment účty neviditeľné pri modelovaní




Priklad

Vysledky modelovania
e presnost 94,7%
- lead list = obvolavanie zakaznikov = nikto nechce hypotéku

- cielova skupina top 5% = 23-28 rokov, dostatocné financné
prostriedky, podmienky na usadenie sa

« banka chcela identifikovat, kto sa chysta zobrat si hypotéku

Gsas


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
model bol postavený a presnosť bola ešte vyššia, vytvorili sa lead listy a marketing začal obvolávať zákazníkov - žiadni ale ani nezvažovali hypotéku
banka má milión zák. a ročne predá 5000 hypoték (0,5% miera kúpy) ... lift 4 pre top 5% zák. bude znamenať, že miera kúpy bude len 2%
model identifikoval zákazníkov, ktorí si bežne berú hypotéku, ale to nie je to, čo vlastne chceli: chceli vedieť, kto sa práve chystá kúpiť si hypotéku, aby mu spravili ponuku
model tiež nebol dynamický




Priklad

Co zlyhalo?

« formulacia use case
 dostupné data

 spOsob pourzitia modelu

Gsas


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
formulácia use case - treba si ozaj dobre premyslieť, aby to dávalo zmysel a bolo užitočné pre biznis
spôsob použitia modelu - každý nástroj/model je optimálny len pre určitý druh úloh, a presnosť modelu je zavádzajúci údaj




Ako byt lepsi data scientist?
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Kto je data scientist?

The Data Scientist Venn Diagram

Statistics Programming

Communi-

cation Business

The g
Salesperson

DOMAIN
EXPERTISE

STATISTICAL
RESEARCH

 DATA
SCIENCE

Source: Palmer, Shelly. Data Science for the C-Suite.

New York: Digital Living Press, 2015. Frint.

Gsas


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
niekto, kto rozumie vede (science) menej ako ten, kto ju tvorí a vie o dátach trochu menej ako ten, kto ich generuje, ale presne vie, ako fungujú spolu
potrebný záber z každej strany, biznis pohľad ich odlišuje od matematika a štastistika; v každej oblasti biznisu si vie pomôcť, poradiť, musí poznať metódy a ktoré sa kde najlepšie dajú použiť

"A good data scientist is the one who knows what is available “outside the box” and who he needs to connect with, hire, or the technologies he needs to deploy to get the job done, one who can link business objectives with data marts, and who can simply connect the dots from business gains to human behaviors and from data generation to dollars spent./


Ako byt lepSim?
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Ako byt lepSim?

« Silny technicky background/dobry softvér

Gsas


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Silný technický background/dobrý softvér - poznanie analytických metód a neuškodí vedieť kódovať


Ako byt lepSim?

- Rozumejte datam

i@ Order_ID [& Order_Date /& Customer_Name /& Product ID i Product_MName i34 Total_Retail_Price
1 03APR2008 Umran, Avni 220100700051  TRAILELAZE DMX LITE WOMEN'S RUNN.. 536260
2 1238104870 30DEC2007  Urfalioglu, Bulent 220200300106 MULTI WOMEN'S RUNNING SHOES $156.60
3 1233246130 06JUL2006 Okay, Selim 220200200050  SOFT INTEGRAL MEN'S RUNNING SHO.. $215.00
4 1233246130 06JUL200E Greenwald, Alphone 220200100180  ECLIPSE MENS OFF COURT TENNIS SH.. $104.70
5 1238921160 11APR2008  Canko, Ahmet 220200200055  SOFT KAYANO WOMEN'S RUNNING SH. $183.20
5 1240824897 05DEC2008 Siferd, Roy 220200100034  BIG GUY MEN'S AIR DESCHUTZ SHOES $112.60
7 1238158839 05JAN2008 Collier, Sanelisiwe 220200300014  MEN'S RUNNING SHOES OZWEEGO $168.40
8 1238158839 05JAN2008  Aydemir, Carglar 220200200054  SOFT KAYANO MEN'S RUNNING SHOES $135.70
9 1238931156 12APR2008  Martinez, Cynthia 210200400020  KIDS BABY EDGE MAX SHOES $38.00
10 1241332757 0ZFEE2009 Brazier, Theunis 220100700010 MEN'S RUNNING SHOES BURN $59.80
11 1234249987 04DEC2006  Yucel, Serdar 220200300016  MEN'S RUNNING SHOES SUPERNOVA $404.00
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Rozumejte dátam - presne vedieť o čom hovoria premenné (napr. FLAG s hodnotami 0 a 1) - často analytik dáta dostáva z externých zdrojov



Ako byt lepSim?

« Budte zvedavi
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Buďte zvedaví - snaha zistiť z dát čo najviac, stále si klásť otázky a prečo je to tak a aký je medzi premennými vzťah...


Ako byt lepSim?

- Snazte sa porozumiet problematike
do hlbky

Gsas


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Snažte sa porozumieť problematike do hĺbky - business hľadisko, odkiaľ sú dáta, čo znamenajú, spojitosti, ako pomôcť danému biznisu


Ako byt lepSim?

« Budte flexibilni

Gsas


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Buďte flexibilní - individuálny prístup ku každému business case a každému typu dát, neexistuje univerzálny model


Ako byt lepSim?

« Komunikujte

Gsas


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Komunikujte - s ľuďmi z iných oddelení/oblastí, lebo majú iný pohľad, ktorý môže pomôcť, vedia vysvetliť súvislosti + treba vedieť ľudsky interpretovať výsledky analýz, vysvetliť modely, ich prínos...



Ako byt lepSim?

‘é‘é%%%a%t%ad_

- Stale analyzujte |
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Stále analyzujte - skúsenosti z praxe



Dakujem za pozornost.

SasS.com


http://www.sas.com/
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