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Smartphone - velmi osobny telefon / pocitac

,Nova“ generacia mobilov (spojenie tel. a PDA)

 Telefon - hlas a video, SMS, MMS

* E-mail, poznamky, office aplikacie - kancelaria

* GPS, kompas, mapy, doprava, cestovanie - orientacia

* Foto, video, TV, radio, diktafon, hudba, hry, socialne siete,
knihy, filmy - centrum medii a zabavy

* Internet - prehliadac, aplikacie — bankové aplikacie,
financné planovanie,... — klasicky internet

* Aplikacie pre smartphony z Apps storov

» Ukladanie informacii na cloud - dostupne ,vzdy a vsade“

* Dostupnost sukromnych i pracovnych data - je obvykle
personalizovanejsi a sme na nom zavislejsi ako na PC
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Par cCisiel (Business Insider)

* 1973 koncept telefonu s displayom
T. G. Paraskevakos + patent na banking
po teleféne + platby za utility
1993 IBM Simon prvy smartphone -
telefon, kalendar, hodiny,
kalkulator, notepad, email, fax, hry
a dotykova obrazovka (2 000 ks)
« 2007 iPhone y
2011 smartphony + tablety - 56%
trhu s pocitacmi (550 mil.) - s
2016 smartphony + tablety - odhad 80% pri 100% naraste
poctu kusov
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Par Cisiel 11
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2011 - podiel smartphonov - 13% na trhu s mobilmi (835
mil.)
2016 - podiel narastie na 66% pri 26% naraste pocCtu
kusov
Medzi rokmi 2010 a 2011 on - line platby vzrastli o 80%
(PayPal) - 5 mld. $
Trzby za Apps rastu kazdy rok od 2008
0100% (2011 8,5 mld. %)
V roku 2015 bude 77% pouZzivatelov
internetu pristupovat cez mobilne
zariadenia pri 290% naraste poctu
pouzivatelov oproti roku 2010 (2,7 mld.)

2012 preda sa 80 mil. telefonov s NFC




Bankove distribucné kanaly

Tradicné
* PobocCky a predajna siet
* Bankomaty, POS terminaly (karty)
* Call centrum, posta
Elektronické (* s pouZitim mobilnych telefénov)
 Homebanking (aplikacia pre PC)
* Internet banking (prehliadac)
* On-line platby (e-shop - z uctu, kartou, platobnou branou)
* Phone banking (call centrum) *
* GSM banking (SMS spravy) * -
* Mobile internet banking (IB prisposobeny pre mobil) *
* Java banking (Java aplikacia do mobilu) *

* Smarthphone banking (aplikacia z App store) *
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Smartphone banking - funkcie
Pasivne funkcie (informativne, pasivne)
* Kurzy, kontakty
* Pobocky a bankomaty (GPS)
» Zostatky a vypisy
* Planované platby, trvalé prikazy, inkasa
* Karty, uvery, terminovaneé vklady,

investicie .S TN e T X
Aktivne funkcie Sl
* Platobné prikazy Ukazka z aplikacie Erste
e Splatky na kreditné karty - bank na hladanie pobociek

* Blokovanie karty SR toV

* Terminované vklady
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Smartphone banking - funkcie II l

[novativne funkcie

Podpora investovania
Sprava hypoték a uverov
Geolokacné sluzby s napojenim na partnerov
Geolokacné sluzby spojené

s poskytovanim sluzieb (napr.
ponuka lacnejSich sluzieb

v zahraniéi v ramci skupiny)
Scanovanie postovych zlozeniek

e—

NFC platby - g—
Komunikacia s bankou (schodzky,
poradna) Platba cez aplikaciu

Slovenskej sporitelne, a.s.
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Smartphone banking na Slovensku .

SISp - Bankove informacie + vyhladanie bankomatov a pobociek,
Skener ¢iarového kodu post. poukazok, Ucty, Platby

Tatra banka - IB (U¢ty, kreditky, platby) , Citacka - nadhrada
citaCcky v mobilnom teleféne, MobilePay - bezkontaktné platby
(zariadenie iCarte integrované v obale iPhone)

CSOB (SmartBanking) - tiéty, platby - $ablény, pohyby na
kreditkach, vyhladanie bankomatov a pobociek, uverove a
sporiace kalkulaCky, novinky, kurzy, kontakty

Unicredit (BankAir) - ucCty, domace platby, kartoveé transakcie,
kurzovy listok

Zuno (Mobile Banking) - platby (aj zahranicnée),ucty, sporenia,
vklady, vSetky bankomaty aj s poplatkami (Zuno ATM)

mBank (mBank) - produkty, ucty, platby, karty, uvery, investicie,
terminované vklady, kontakty, ponuky, informacie




PreCo je SPB dolezity

7 pohladu KLIENTA

* Ma ho vzdy pri sebe

* Spolupracuje s dalSimi aplikaciami

* Jednoduché ovladania s pridanymi
funkciami

Z pohladu BANKY

Tento kanal urcite bude rast. _
* Moze poskytnut konkurencnu vyhodu
* Orientacia na mladych ludi - perspektivna klientela
* Moznosti predaja novych produktov s partnermi
* Image banky - ide s dobou
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BezpecCnost

Hrozby
* Odcudzenie / zneuzitie osobnych informacii a
financnych transakcii, SMS, mailov a pod.
* Posielanie SMS spamu, aktivacia hovorov
* Virusy, trojské kone, mobilné botnety
* ,Rooting” a ,Jailbreak®

Ochrana
e Antivirus
* Update OS a aplikacii
* Biometria (kamera, hlas, otlacky prstov)
« Zabezpecenie pri kradezi (vzdialené vymazanie, info o
polohe, foto a blokovanie, ochrana pred odinstalaciou)
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Quo vadis smartphone?

Blizka buducnost smart zariadeni

* Nové technologie — NFC, LTE, hlasové ovladanie,...
* Informacie mam dostupné vsade (cez cloud)

* Biometria - lepSia bezpecCnost

* Monitoring zivotnych funkcii

* Interkonektivita (doma, v aute, pri rannom behu)
* Person to person komunikacia{NFC)

* QR a Ciarove kody - nakupy a platby

» Seky a scanovanie faktur




Quo vadis smartphone II ?

Vzdialena buducnost

Digital identity

Nanotechnolégia

Medicinske vyuzitie

RozSirena realita (Augumented reality)
http://www.youtube.com /watch?v=7to6aTZM9t0

Banky .
* Integracia bankingu do operacneho systému
* ]eantné klientska zona Bezkontaktné mobilné platby™
» Efektivnejsi loyalty-system & Tatra banka, a.s.

* Efektivny systém ponuk v zavislosti od nakupnych
zvyklosti a miesta klienta
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http://www.youtube.com/watch?v=Zto6aTZM9t0

Zaver

 Smartphone banking sa stane takou
samozrejmostou (a zrejme aj vacsou) akou je
dnes internetbanking

* Bude ho vsak pouzivat podstatne viac ludi

* Prinesie vyrazne vyssi komfort a nove sluzby pre
klientov

* Umozni bankam poskytovat sluzby s partnermi

* Umozni bankam viac prisposobit sluzby klientovi

* Je vSak potrebné dorieSit bezpecnost (vratane
osvety pouzivatelov)
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Dakujem
Za
pozornost

Roman Janota

roman.janota@softec.sk

SOFTEC, spol. s r.o.

Jarosova Office Centre
Jarosova 1
831 03 Bratislava
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