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Kontext



Uspesny projekt

m Uspesny projekt podla Unicornu
m Realizovany v ramci definovaného KKTR (Kvalita, Kvantita, Termin,

Rozpocet)
m Spokojny klient ( = podpisana referencia od klienta)

m Projekt
» V ramci definovanych riadiacich parametrov (KKTR) pouziva zdroje na to,

aby transformoval vstupy na vystupy

KKTR

\j

Vstupy Vystupy
-

Projekt
A

Zdroje
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Kriza

m Kriza je stav projektu:

m V ktorom dochadza alebo s vysokou pravdepodobnostou dojde k
odchyleniu sa od stanovenych parametrov a cielov projektu (vacsinou
odchylenie od KKTR alebo oCakavani klienta)

m Projektovym riadenim usilujeme o to, aby:
m Krize vbbec nenastala

s Pokial nhastane, tak usilujeme o to, aby mala ¢o najmenSie dopady a trvala
Co najkratSiu dobu

= Statistiky
m 50% kriz spdsobi management, celkom 82% interné faktory

m 35% kriz projektov je nasledkom neCakanej udalosti
m 65% je d6sledkom pomaly sa vyvijajuceho a rastuceho problemu
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Priciny krizy na projekte

m Zlé planovanie

m Zle odriadené oCakavania klienta

m Zla komunikacia

m NedostatoCne pripraveny a kvalifikovany tim

m Chyby v riadeni projektu

m Vzniknuté rizika

m VonkajSie faktory (napr. nedodrzana sucinnost)

Management projektu je zodpovedny za to, ze kriza nastala.
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Ako zvladat’ krizove situacie
na projektoch



Pristup k rieseniu krizy

m Motto
s Problémy maju obCas vsetci, rozdiel je len v pristupe k ich rieSeniu

m Zhrnutie zasad

Systematicky pristup, nesmie to byt chaos

Do riesenia krizy intenzivne zahfname management
Prisp6sobujeme organizacnu Strukturu

Reporting — zjednaotit, sprehladnit, zintenzivnit
Pracujeme s fudmi, ktori nam poma&zu krizu zvladnut
+

a kWb PE

1. Nezabudajme dodavat
2. Z krizy sa snazime poucit

Najdoblezitejsia zasada: ,Hlavne ziadna panika!”
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1. Systematicky pristup ku krize

m Priebeh krizy se snazime rychlo dostat pod kontrolu

ok~ bRk

Analyza stavu a pricCiny
Tvorba akéného planu
Oboznamenie vSetkych zuCastnenych oséb (kickoff)
Priebezné vyhodnocovanie a reportovanie plnenia uloh
Poriadne ukoncCenie a vyhodnotenie krizy

4.1.2012 13.1.2012 3.2.2012 10.2.2012 2422012 2.3.2012
[} I i 1 I I
Werze v tastach i R1 R1+ R1++ | R2 R2+ | R3 R3+
[} 1 1 I 1
Werze v produksi R1++ R2+ R3+ ]
]
AN AN A A\
Wyzva k akceptac Akceplace Akceplace Akceplace
5 wwhradou s wyhradou funkénich wyhrad technickych wyhrad
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Pravidlo 3+1

ﬂ .4: Drzte sa pristupu svojho podniku!

Podnikovy
pristup
5 > qu <Neprestévajte mysliet!
adDh
Manazér . Mysli!

<)
.. % ——_Riadte o¢akavanie svojho iiental

Zakaznik

* Zastavte projekt skor, ako sa
vymkne Vasej kontrole!

Pravidlo STOP

Pravidlo 31
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2. Zahrnutie managementu

m Manazéri musia rozumiet tomu, Co robia 3
Predstavenstvo
m Vecné informovanie o projektoch I
m Status assement o
m Riadiace rady projektu 0
m Kontrolné dni so zakaznikom Riaditel streamu
m Steering commitee I
m Porady realizacie a porady s predstavenstvom ®
g
= \olba konkrétneho zapojenia managementu Fiacle? clvizs
(podla zavaznosti) I

O

0

Projektovy manazer
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3. Prisposobenie organizacnej
struktury

m Krizové opatrenia

m ZjednodusSenie riadiaceho modelu

s Odovzdanie kompetencii na uzSiu skupinu oséb
s DocCasné alebo trvalé zmeny struktury timu

s ZjednodusSenie externej komunikacie

m Krizovy manazer
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4. Reporting pocas krizy

m Jednotny reporting
m Spolocna dekompozicia rieSenych oblasti
s Rovnakeé Cisla a jednotny vyklad
m Spolo¢ne odsuhlasené zhodnotenie stavu
m Zjednotenie interného a externého pohladu

m Struktura
m KluCoveé zavery na A4
s Bodové zhrnutie max. 5 kluCovych tém
m Prehlad milnikov, rieSenych oblasti a ich aktualneho stavu
m Meratelné metriky
m (kladieme si realne ciele)

m Frekvencia reportov
s Obvykle denne, (priklad z praxe: 2x stretnutia + 1x report denne)
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4. Reporting pocas krizy - ukazka

Prehled kli¢ovych milnika
Milnik Popis Zhodnoceni stavu
1.10.2011 ' Zahajeni UAT - 1. kolo ¥
.. . » ’ o v v ’ ’
16102011 Zahajeni UAT - 2. kolo a Plan a prabéh poctu TC v Systémovych Testech
L. . 100% """"H!"ll"
27.10.2011 Zahajeni $koleni ! 90% """ T —
80% I" 1 -
18.11.2011  Zahajeni pilotniho provozu @ 70% ye= T T iocked
" - 1" | 11 I preparaton
L oo At prrian
16.12.2011 | Zahajeni béZného provozu @ 50% ‘,1“ I H‘|' | ” 1! | — progrets
" ~r1HH I HHHHH | ing dofel
R , , rrrnveerreCTU DL T LD 1‘1 \ W cemliockg dos
31.1.2011 Akceptaénitechnickych dodavek projektu 0% AT ‘\ (T T \ o Cortect
2 | IHHHHHIH HHHT HiH
= R e e
LSS L ECELELELE LR EEECE R LR ECE AR P Comec
S . R R R R R R R R R R R R R R R R R R s
Shrnuti klicovych oblasti SRR R R U TS SO SRS
2 blokujici defekty v oblastech Outgoining payments and direct debits e )
Vyvoj systémovych testu
@) 6 critical/high defekt( v oblastech Contract lifecycle a Product
- . . N o zws s - i u"" i
L 18] Vysoky pocet chyb obecné v celé aplikaci vzhledem k nejbliZSim milnikum |||""|||| nm -
@ tydny zpoZdéni v ramci code review, prioritné se vyvoj zaméfuje na opravy funkénich chyb - "" e oy

1

nejasny dalsi plan nawiedel ~ Dal8i rizika, problémy a zpozdéni

o "Casové vazby - platnost vazby” - nutno domluvit dalsi postup - jednani domluveno na 23.10.

Klicové schuzky

Datum

20.1.2012

20.1.2012

Téma

Schiizka k vyjasnéni otevienych bodl z dokumentu "VypoFadani pfipominek”, zejména pouZiti
databazovych pohledd

Schizka k otevienym pfipominkam (zejména Indonéska adresa)

Uéastnici za
HCI

M. Balint
M. Macak

. $marda

Plan
Phan - Nos-Biockieg

1!
| W non bioxbireg defed!
| Pon - Commeet
{ i
! ]

: f' l: | I

LH1
1111 | N | |
I T
1 il
] I

testi
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5. Praca s 'ud’mi v krize

m ZvysSuje sa tlak na ludi — nadcasy, stres, lojalita ...
m "Svetlo na konci tunela” = motivacia timu
m Transparentnost vocCi timu
m Motivacia pri splneni definovanych metrik
m Zmena pracovného Casu (napr. 2 zmenna prevadzka)
m Ranné nastupy (zhrnutie uloh + aktivacia timu)
s Pracujme ,LEN" 6 dni v tyzdni — NIE viac
m Volno pre Cast timu

m Pozor na extrémne lojalnych cClenov timu

Pracovnici by mali byt fajn - v krize sa ukaze, kto je timovy hrac
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+1. Nezabudajme dodavat’

m Rozumna dekompozicia
m Jasneé stanovenie priorit
m Volime spravnu metriku

m Davajme si realne ciele
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+2. ,Pamat’ a poucenie”

m Probléemy m6zu nastat, ale nemali by sa opakovat
m Z najtazsich projektov vychadzaju najlepSi zamestnanci

m Skusenosti z kriz vzajomne zdiefame
m prezentacie projektov
m porady streamov, realizacie a obchodu
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Zhrnutie



Zhrnutie

s Management projektu je zodpovedny za to, ze kriza nastala.

m Zhrnutie zasad

Systematicky pristup, nesmie to byt chaos

Do riesenia krizy intenzivne zahfname management
Prispdsobujeme organizacnu Strukturu

Reporting — zjednaotit, sprehladnit, zintenzivnit
Pracujeme s ludmi, ktori nam pomaozu krizu zvladnut
+

a h~ Wb PE

1. Nezabudajme dodavat vystupy
2. Z krizy sa snazime poucit

Najdoblezitejsia zasada: ,Hlavne ziadna panika!”
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Q&A
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