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Chut’ riskovat
Moderni pojeti fizeni rizik nezustava (v teorii ani praxi) na urovni

> individualné pojateho fizeni jednotlivych izolovanych rizik, ale na

> profilaci rizik do celku.
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= Mate chut riskovat a balancovat na hranici schopnosti zvladat projektova
rizika? Jaka je vaSe rizikova kapacita?



Projektova krize

Projektovou Kkrizi se rozumi nestabilni situace na projektu
vyvolana plisobenim projektovych rizik, ktera:

1. Ohrozuje splnéni vysoce prioritnich projektovych cill, w, &
2. Neni béznou, planovanou a chténou situaci - jedna se o §\{ =
mimoradnou udalost, pti niz dochazi ke ztraté kontroly nad & %
projektem, a piinasi napéti az vysokou zatéZ mezi ucastniky.

3. Nastava zpravidla postupnym zhorSovanim stavu projektu
(vlekla krize) s kumulovanym pusobenim mnoha rizik nebo

naopak rychle az neoCekavané (nahla krize) v dusledku vypuknuti
siln¢ho rizika, které znamena vazné ohrozeni celého projektu,
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4. Je zatizena vysokou Grovni nejistoty dalSiho postupu za
soucCasné nutnosti rychlé volby z téZce ohodnotitelnych,
porovnatelnych ¢1 dokonce identifikovatelnych mozZnosti,

5. Je specificka v kontextu konkrétnich podminek projektu, neda
se pauSalizovat i1 na jin¢ projekty

6. Dosavadni zptisob fizeni projektu je nadale neucinny.
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Hloubka (zavaznost) proijektové krize

1. Konsolida¢ni hloubka krize

Krize neohrozuje zatim dosazeni cilu projektu, ale predstavuje
nepiiméfene vysoké puisobeni rizik zptisobujicich vileklé zpravidla
nepravidelné se opakujici problémy pfi1 fizeni projektu. Postup, kterym se
krize odstranuje, se nazyva konsolidace a je zpravidla na zaklad¢
krizového planu provadén stavajicim vedenim projektu za dozoru a
kontrolnich ¢innosti fidiciho vyboru projektu a/nebo sponzora projektu.
Kontrolni ¢innosti mohou byt provadény externé. Konsolidace
neovliviuje projektovy ramec (Cas, naklady, kvalita).

2. Sanacni (revitalizacni) hloubka krize

Dochazi ke kumulaci rizik, ktera se vymykaji vedeni projektu
z schopnosti jim Celit. Dochazi tim k vaznéjSim nasledkiim do
celeho projektu a ohroZeni jeho cili. Zpravidla je nezbytné na nékteré
cile rezignovat, dojde k projektovym ztratdm a projekt je nutno zasadné
pieplanovat. Casto je tato krizova situace doprovazena razantnimi
opatfenimi ve vedeni projektu a zpusobu jeho dalSiho managementu.
Sanaci Casto provadi externé dosazeny interim project manager (krizovy
manager).
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Hloubka (zavaznost) proijektové krize

3. Nucené ukoncovaci hloubka krize

P11 této Grovni krize jsou na projektu tak hluboke problémy,

ze se neda planovat dokonceni jeho nejvyznamnéjSich vystupti
a je nezbytné jej pred¢asné ukoncit. Rezignuje se na dosazeni kritickych
projektovych cilii (mission critical) a hleda se zptusob fizeného ukoncenti s
cilem minimalizace ztrat. Realizace projektovych cilu se presouva na
jinou dobu (tzv. zaparkovani projektu) nebo se preskupuje do nove
formovaného projektu Ci projektii vedenych jinou projektovou organizaci.
Casto se daif zajistit spolupraci mezi nucené ukon¢ovanym projektem a
nove¢ vznikajicimi pokracujicimi projekty. Nucene ukoncovani projektu je
zpravidla provadéno za asistence externich krizovych firem.

4. Likvidaéni hloubka krize /DEAD
Problémy jsou na projektu tak hluboké, ze projekt uz neni END

mozn¢ fizen¢ ukoncit projektovym tymem. Projekt je v takovem
piipadé predcasné ukoncen formou jeho likvidace bez moznosti vyuzit
jeho dosavadnich vysledki pro jeho nastupce, jako tomu je u nucen¢ho

ukonceni projektu.
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ATTACKING COMPLEXITY



Predikce krize a ,.,health check® diagnostika

Krize miva dvé zakladni spoluptisobici pticiny: L

% Agregované pusobeni rizik. Propuknuta
Projektova rizika zesilena jejich soucasnym
pusobenim a vzajemnou kombinaci.

% Nevhodna odezva na rizika. Neznalost skuteCnych rizik,
nefizeni rizikového apetitu a rizikove kapacity organizace,
omyly v reakci na rizika a chybna managerska reakce vedeni
projektu nebo nedostatek moznosti krizi Celit.
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Rychla reakce na zj1St€né symptomy jesté pred vlastnim
vypuknutim krize je zakladni technikou zvladani krize.
Hrozbu krize signalizuji symptomy (varovne signaly), které

se daji predikovat jiz na zakladé pocatec¢niho nastaveni
strategie projektu a v pribéhu projektu se na ni usuzuje

z agregacni analyzy rizik. K tomu slouzi diagnostika zdravi
projektu (health check).
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Predikce krize a ,.,health check® diagnostika

Rybi kostra ukazuje hlavni diagnostikované projektoveé vétve
predstavujici oblasti souvisejicich projektovych aktiv, jejichz
fizenim podle pojeti standardu ,,dobré praxe* snizuji
zranitelnosti a vytvareji kritické faktory uspéchu projektu.

Rizeni internich Rizeni zivotniho cyklu Rizeni pozadavku Rizeni souéinnosti
a externich zdroji a progresu a zmén a Skoleni

Rizeni souginnosti
objednatele
Skoleni uzivatel(
pro kvalifikovanou
oponenturu navrhu

Rozfazovani
projektu na etapy
MoZnosti zpétnych
vazeb
Harmonogram a ¢asova
pfiméfenost postupu

Progresivni upfesfiovani
produktu projektu

Lidské zdroje a jejich kvalifikace Navrhové pozadavky

na funkcionalitu

Vhodné technologické zdroje Katalalog a procesovani

prilbéZnych pozadavki
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Finance a financovani Skoleni pro pfipravu

provozu

Schvalovani zménovych

pozadavki (viceprace)
Smluvni management ext. zdroji

Uspésny
ICT projekt

Ucel projektu
(Business case)
Parcelace
predmétné

oblasti
Zadani projektu

dodavatelim

Testovani a
zkugebni provoz >

Ridici struktury projektu Akceptacni fizeni
(dodavatel a zdkaznik)
Komunikace a jednani

proj. struktur, Fidici vystupy

Vazby na jiné IS

Architektonické
Fizeni

Rizikovy management
Cisténi a migrace dat v 9

Kontrola kvality

Rozhodnuti o ostrém v rizikovych oblastech

provozu Go Live

Integrace feseni
do cilového prostfedi

Eskalaéni mechanismus

Rozhodovani a opovédnost Uzavfeni projektu

Project baseline Ovéiovaci provoz

Pfriprava a zadani Rizeni tkoll Architektonické Testovani a Akceptace, Fizeni
projektu a komunikace a integracni Fizeni pfiprava provozu rizik a kvality
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Chut riskovat

KliCovym spoustéCem nahl¢ krize je zpravidla vyvstalé riziko
s malou pravdépodobnosti a s velkym dopadem na projekt. Vleklé
krize zpusobuje agregované pusobeni vice vysokych rizik.

COBI'l@ ror Risk

Reahy Unacceptable
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Priklad ,,health check* diagnostiky projektu v krizi

A. Analyza rizikovych faktoru a
4 [ZAD] Pfiprava a zadani projektu
[ZDR] Rizeni internich a exter. zdroj
[UKO] Rizeni ukolG a komunikace
[ sila 5 . kritické" )
37 [ sila 4 ,vysoke* [ZCP] Rizeni Zivotniho cyklu a progresu
[ sila 3 ,zavainé“
[ sila 2 .mine* [INT] Architektonické a integracni fizeni

[1sila 1,zanedbatelné” .. . y
[POZ] Rizeni pozadavkl a zmén

[TES] Testovani a pfiprava provozu
[SOU] Rizeni souginnosti a $koleni

[ARK] Akceptace, fizeni rizik a kvality

Diagnostika rizikovych faktort (oslabeni) projektu byla provedena pres devét
zkoumanych oblasti. Nasledujici obrazek ukazuje na zjisténe vysledky
diagnostiky. Ukdzalo se, zZe projekt ma nepfimérené vysokou zranitelnost diky
spoluptisobeni 76 rizikovych faktori, z nichz navic 54 bylo kategorizovano
podle sily puisobeni jako ,,kritické* nebo ,,vysoké*.
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Priklad ,,health check* diagnostiky projektu v krizi

A. Analyza rizikovych faktoru

Prikladem takového rizikového faktoru projektu je
nevyporddani pripominek k navrhu reseni, ktere je
projektem realizovdno. Pokud dojde k akceptaci reseni a
nekteré (spravne) pripominky nebyly vzaty v uvahu a nebyly
na projektu radne komunikovany vzhledem k jejich
nositelum a uzavreny, mize se uvedeni projektového
produktu vznikilého z nedostatecné uzavireného navrhu
resSeni potykat s validacnimi problémy. Tato casta chyba pri
uzavirdni navrhu reseni je zesilena spolupiisobenim volby
vodopadového Zivotniho cyklu projektu, ktery svym tokem
cinnosti neumoznuje zpetny navrat a korekci navrhu reseni.
Naopak, iteracni zivotni cyklus by v tomto pripadé
neuzavrenych pozadavkii na reseni poskytoval
samoopravnou prilezitost v nasledné iteraci ndvrhu.
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Priklad ,,health check* diagnostiky projektu v krizi

B. Analyza zranitelnosti projektu

Zesileni rizikovych faktoru jejich kombinaci ve shluku
zamereném do urCitého mista v zivotnim cyklu projektu
vytvari zranitelnost projektu. Na ptipadové studii bylo
identifikovano celkem 8 agregovanych shlukt
vytvarejicich kritické zranitelnosti projektu.

Prikladem typicke zranitelnosti projektu casto vzniklé ze |
vzdjemné kombinace diagnostikovanych rizikovych faktorii
na dodavatelskych projektech je ,,nesoulad smlouvy s redlnou’.
situaci na projektu . Na uvazovaném projektu zptisobilo celkem
16 rizikovych faktorii svym faktickym stavem silny nesoulad
reality stavu projektu s jeho smluvne pozadovanym stavem.
Smluvni vztahy casto neabsorbuji zmény na projektu a
rozchazeji se s redlnou situaci na projektu. Ze soudne-znalecke
praxe je pak mozné si predstavit, nakolik takova zranitelnost je
vyuzitelna v pripade hrozby soudniho sporu mezi smluvnimi

Stranami. 13- VPER PARTES"

ATTACKING COMPLEXITY



Priklad ,,health check* diagnostiky projektu v krizi

C. Analyza rizikovych scénari vyuzivajicich zranitelnosti
projektu

nejistoty

podminky,
za kterych udalost
muze nastat

ma hranice

negativni tspéchu
opad

provadéni

potencialni ;
cile

udalost

ATTACKING COMPLEXITY

dosazené
vysledky

a cil

ztrata
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Per Partes Consulting, s.r.o.
Bohunicka 47a
619 00 Brno

Hlavni 103
141 00 Praha 4

www.perpartes.cz
info@perpartes.cz

Preventivni krizikovy
management:

Pomahame zakaznikum a/nebo
dodavatelum dosahnout
bezproblemového pribehu

projektu.

Nasledny Krizovy
management:

Vzdy existuje cesta, jak krizi
vyresit. Vime jak.

|
Propuknuti rizik
v podobé&
krizové situace
|
Predikce a
prevence

krize

|
Diagnostika
zdrawi projektu
(health check)
|
Pripadové
studie krizovych
projektd

COMPLEXITY
CLUB

Veeoc @

ATTACKING COMPLEXITY

Krizovy
projektovy
management

vyvedeni projektu z krize
&
ICT projekty
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nezavisla studie
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