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Agenda

e |T alebo Business

e Ako na optimalizaciu

e IT optimalizacia a ITIL

e + a —procesu riadenia kapacity

e Optimalizacia, transformacia IT a Slovenské
prostredie

e Akonato...
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IT alebo Business

Kto je lider ?
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IT alebo Business - realita?
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IT optimalizacia skrtenim

e Redukcia prevadzkovych
nakladov

e Redukcia investicii

e TImenie rozvoja organizacie

Casty pohlad na
optimalizaciu IT
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IT optimalizacia podporovana
rozvojom - Inovacné projekty

Iny pohlad na
optimalizaciu IT

e Transformacia existujuceho
prostredia

e Progresivne investicie

e Rozvoj organizacie
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IT optimalizacia a ITIL

ITIL predstavuje medzinarodne uznavany subor osvedéenych postupov a
odporucéani pri riadeni procesov IT organizacie poskytujucej svoje
vykony pouzivatelom vo forme IT sluzieb

ITIL - Proces @

ITIL — Proces — Sluzba \?\W@@@ m@\\\
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Rola procesu riadenia kapacity

Poskytovat pozadovanu kapacitu a vykon pri dodrzani
poziadaviek cenovej efektivnosti

Existujuca Cena
kapacita

Dodavana

Poziadavky

kapacita
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Pod-procesy riadenia kapacity

Riadenie kapacity
podniku

Kapacitny
plan
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Riadenie kapacity
komponentov
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+ a — procesu riadenia kapacity

Kapacitna databaza
Proaktivne riadenie sluzieb

Planovanie poziadaviek —
lepSie pochopenie potrieb

Kooperacia medzi account
timami, spajanie business-
u a technickej podpory

Dohlad nad IT investiciami
Financny benefit
Narast kvality IT sluzieb

— Cena sluzby v prvej faze

Implementacie
— Jeden proces naviac



Co dokaze sluzba zaloZzena na procese
riadenia kapacity (PRC)

Implementacia proaktivneho riadenia sluzby!
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Proces riadenia kapacity-realny
prepocet
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(PRC) v slovenskom prostredi

V rozdrobenom IT prostredi nie je mozné implementovat’ PRC!

| Malé do 5 serverov
organizacie
\J \
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/_\\t, N A\
Velké | ~ Stredne
nad 50 serverov organizacie , J velké do 50 serverov
: ' organizacie
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Moznosti implementacie
procesu riadenia kapacity (PRC)

e PRC ako SaaS

e pre ,x“individualnych konsolidovanych
zakaznikov

e PRC ako sluzba DC, laaS
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Vizia pre PRC

e Konsolidacia IT prostredia

e Koncentracia konsolidovaného
IT do niekolkych DC

Cloud a IT sluzby
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Dakujeme za pozornost

Focus



