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°Čo je Big data – filozofický úvod

° Veľké komplexné dátové zdroje, navzájom ťažko spojiteľné.

° Charakteristiky:

• Objem

• Rýchlosť

• Rôznorodosť

• Vierohodnosť, variabilnosť, komplexnosť,....

° Nutná podmienka ľudská „prirodzenosť“ pri analýze.

° Informácie môžu niesť dáta z rozdienych zdrojov.

• Napr. správanie z proxy-logov prináša informácie o podobnom 

správaní jedincov (behaviour patterns).



°Big data čo to je?

° Koncepcia? 

• Zmena z priamočiarých ku nepriamočiarým vzťahom

• Objem (hovoríme aspoň o terabytoch?)

• Rýchlosť (naozaj potrebujete reálny čas?)

• Rôznorodosť (aká je miera rôznorodosti?)

° Ako na to?, alebo ani Hadoop vám nepomôže.

° Pri vyhodnocovaní musí byť človek.



°Prečo je téma horúca práve teraz?

° Nové, neodkryté biznis možnosti.

° Väčšie zblíženie sa so zákazníkmi.

° Komplexnejší pohľad na správanie ľudí.

° Utilizácia zdrojov.

° Prioritizácia vývoja.

° Výhoda

• Častočné pochopenie správania klienta.

• Cielený marketing.



°Koncepty využitia?

° Kampanena Call centrum

• Inbound

• outbound

° Vyšperkovanie mobilnej aplikácie 

° Dokonalý Internet banking

° Emailové kampane

° CRM

° Reklamácie

° Vnutro firmy:

• Zdokonalenie interných aplikácii

• Fraud solution



°Čo je vlastne na koncepte nové?

Nestačí BI?

Nestačí!

° Pridanie dát, ktoré sa bežne nespracovávajú.

° Vytvorenie kompletného pohľadu na klienta.

° Pridanie externých zdrojov.

° Rovnaké typy informácii (firmy ako aj fyzických osobách)

° Inštaľovanie a spracovávanie komplexného pohľadu na klienta 

vyšetrovacím SW.



°Popísanie zdroja dát 

° Štandardné

• Bankové (CBSs, Clientské, IB, DWH, ODS, ...)

• Používateľské (LN, IPCC, proxy)

° Neštandardné

• Systémové

• Sieťové (FW, WAF, IDS, AF, ...)

• Bezpečnostné

• Externé zdroje



°Vieme kde sú dáta a?

° Centrálne úložiská (áno aj nie – je toho veľa, načo?)

° Rôzne typy (štruktúry, formy,zdroje)

° Rôzne prístupy (BI, Reporty, Text mining,...)



°Dáta máme, rozumie im niekto?

° Štandardné BI prístupy

° Štandardné Reporty

° Neštandardné prístupy

• Klasifikácia či klastering

• Overovanie klastrov

• Korelácia verzus kauzalita

• Štatistika, štatistika, štatistika

• Dobré nápady = ľudia

Čo s týmto?



°Ako by to je a ako by to mohlo byť



°Koncepcia Call centrum.

° Analýza klientov

° Pripravené ponuky 

° Inbound hovory

° Outbound hovory

° Dá sa ešte zlepšiť?



°Koncepcia CRM a reklamácie

° Spracovanie reklamácii:

• Identifikovanie témy reklamácie

• Identifikovanie názoru na produkt

• Meranie polarity názorov

• Meranie miery názoru 

° CRM

• Téma rozhovoru

• Plánovaný rozvoj

• Ďalšia interakcia



°Koncepcia: IB a aplikácie

° Filozoficky....

• Dá sa vyberať a dohodnúť špecifická vzorka na testovanie

• Porovnáť si, či výber korešponduje so správaním



°Fraud solution
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°Clustering
Data – Syria 2011/2013 , source: www.washingtoninstitute.org
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