Vyuzitie tehnoldgie Big Data v
praxi a na analyzu fraudov
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°Co je Big data — filozoficky uvod

o

Velké komplexné datové zdroje, navzajom tazko spojitelné.
Charakteristiky:

* Objem

* Rychlost

* RoOznorodost

* Vierohodnost, variabilnost, komplexnost,....

o

(e]

Nutna podmienka fudska ,prirodzenost” pri analyze.
Informacie mézu niest’ data z rozdienych zdrojov.

* Napr. spravanie z proxy-logov prinasa informacie o podobnom
spravani jedincov (behaviour patterns).

o



°Big data ¢o to je?

o

Koncepcia?
« Zmena z priamociarych ku nepriamociarym vztahom

* Objem (hovorime aspon o terabytoch?)
* Rychlost (naozaj potrebujete realny ¢as?)
* Rbznorodost’ (aka je miera r6znorodosti?)

o

Ako na to?, alebo ani Hadoop vam nepomoéze.
Pri vyhodnocovani musi byt Clovek.

o



"Preco je téma hortica prave teraz?

Nové, neodkryté biznis moznosti.
Vacsie zblizenie sa so zakaznikmi.
Komplexnejsi pohlad na spravanie ludi.

Utilizacia zdrojov.
Prioritizacia vyvoja.

° Vyhoda
. Castoéné pochopenie spravania klienta.
« Cieleny marketing.



“Koncepty vyuzitia?

Kampanena Call centrum Q
* Inbound 00

* outbound Q

° VySperkovanie mobilne;j aplik@ <
Dokonaly Internet banki\n@ ‘:0

° Emailové kampane 2> &

° CRM & ,00

Reklamacie 0

i
Vnutro fi rﬂé\'
. Zdokoﬂ& ie internych aplikacii

* Fraud solution



°Co je vlastne na koncepte nové?

Nestaci BI?

Nestaci!

° Pridanie dat, ktoré sa bezne nespracovavaju.

Vytvorenie kompletného pohladu na klienta.

Pridanie externych zdrojov.

Rovnake typy informacii (firmy ako aj fyzickych osobach)
Instalovanie a spracovavanie komplexného pohladu na klienta
vySetrovacim SW.

o
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"Popisanie zdroja dat

Standardné
« Bankové (CBSs, Clientske, IB, DWH, ODS, ..))
* Pouzivatelské (LN, IPCC, proxy)

NeStandardné

« Systémové

« Sietové (FW, WAF, IDS, AF, ..))
» BezpecCnostne

» Externé zdroje



°Vieme kde su data a?

o

Centralne uloziska (ano aj nie — je toho vela, naco?)

Rézne typy (Struktury, formy,zdroje)

o

R6zne pristupy (Bl, Reporty, Text mining,...

* Qe
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°Data mame, rozumie im niekto?

Standardné Bl pristupy

o

Standardné Reporty

° Nestandardné pristupy N
 Klasifikacia Ci klastering 6 s tymtoa
« Overovanie klastrov @

 Korelacia verzus kauzalita
« Statistika, Statistika, Statistika
* Dobré napady = ludia




Tatra banka Security web
Telefonické hovory

Domov Movinky Know-How Sluzby a evidencie Projekty OBIS a NT Rozne

CeMoL @ Telefonické hovory

Tel. hovory Telefonické hovory v €ase od 1.9.2014 do 30.9.2014

Majcastejsie volania
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°Koncepcia Call centrum.

Analyza klientov
Pripravené ponuky

Inbound hovory
Outbound hovory

Da sa este zlepsit'? > J e



"Koncepcia CRM a reklamacie

o

(o)

Spracovanie reklamacii:
 ldentifikovanie témy reklamacie Q’
* |dentifikovanie nazoru na produkt Q
* Meranie polarity nazorov 'S
* Meranie miery nazoru .\Q

CRM &

 Téma rozhovoru o W
« Planovany rozvoj é\' ’ 1\;

- DalSia interakcia & I/



"Koncepcia: IB a aplikacie

o

v 3

Filozoficky....

» Da sa vyberat a dohodnut Specificka vzorka na testovanie
« Porovnat si, Ci vyber koresponduje so spravanim
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°Fraud solution

Business Person 1

Wheather

email

Family

Business

\

Individua Phone Non Bus
|

%l Person 4

N/A (manually)

Person 5

Proxy Similar B Person 6







°Clustering

Data — Syria 2011/2013, source: www.washingtoninstitute.org

ALEPPO_CITY
IDLIB_PROVINGE
TWENTY_MOMNTH

INTERMAL VAR
RAQGA_PROVINGE
REBEL_ADVANCE
REBEL_GAIMN
ALEPPO_PROVINGE
DEIR_AL
FORCE_THE_REGIME

IDLIB_AND_ALEPPO_PROVINGE

BORDER_CROSS
REGIME_UNIT

TAL_ABYAD
INCREASINGLY_PRECARIOUS
MILITARY_AID
REGIME_POSITION
MILITARILY_EFFECTIVE
MILITARY_SITUATION
REGIME_FALL
APPROACH_TO_THE_WaR
BROAD_STRATEGIC

TARGET KEYWORD CO-OCCURS DONOT IS ABSENT ° Jaccard

4

ALAWITE HEARTLAND AIR_MISSILE WEAPON_SYSTEM 4 2 4
ALEPPO AND DEIR AL AIR_MISSILE ANTIAIRCRAFT_WEAPON 3 1 5 0,333
LIME HAVE COMMUNICATION AIR_MISSILE FIELD_ARTILLERY 4 4 4 0,333
N N BAE_AL AIR_MISSILE SYRIAN_AIR_FORCE 3 1 5 0,333
HEART_ANMD_MIND AIR_MISSILE CIVILIAN_CASUALTY 4 5 4 0,305
AIR_MISSILE CW_CAPABILITY 3 2 5 0,300
AIR_MISSILE CHEMICAL_ATTACE 4 & 4 0,286
AIR_MISSILE RECOILLESS_RIFLE 2 o & 0,250
AIR_MISSILE AIR_DEFENSE 3 4 5 0,250  eesesscssase
AIR_MISSILE IMNTERMNAL _WAR 3 s s 0,231 cassssnasean
AIR_MISSILE REBEL_ADYANCE z 1 6 0,222 eeseses
AIR_MISSILE WING_AIRCRAFT z 1 6 0,222 eeseses
AIR_MISSILE SURFACE_MISSILE 3 & 5 0,214 sssssssssns
AIR_MISSILE COMMAND_AMD_CONTROL 4 11 4 0,211 sssssssssns



Dakujeme za pozornost
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