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A.T. Kearney je mezinarodni spolecnost pusobici v oblasti
strategického poradenstvi a optimalizace nakladu

A.T. Kearney ve svété Odvétvi

Letecky a obranny primysl "
Automobilovy pramysl ‘

Amerika  Atlanta Dallas Mexico City Sdo Paulo
Calgary Detroit New York Toronto Chemicky pramysl -.
Chicago Houston San Francisco Washington,
D.C. Komunikace a Hi-tech " o!

Asie Bangkok Jakarta Mumbai Shanghai Tokyo st s .
a Oceanie Beijing Kuala Lumpur New Delhi  Singapore SpotFebnizbozia retail
Hong Kong Melbourne Seoul Sydney
Finan¢niinstituce
Evropa Ams'terdam Cc').penhagen K'iev Milan Prague Warsaw Farmaceuticky pramys|
Berlin Disseldorf Lisbon Moscow Rome Zurich a zdravotnictvi
Brussels Frankfurt Ljubljana Munich Stockholm
Bucharest Helsinki London Oslo Stuttgart Tézebni pramysl o
Budapest Istanbul Madrid Paris Vienna EESRSEE
Stredni Abu Dhabi Johannesburg Riyadh pramysl - ~
Vychod Dubai Manama
a Afrika Private Equity

Doprava

Utility

Zdroj: AT. Kearney



Alstanet se zabyva tvorbou a spravou softwaru pro facility
management pro vyznamné ceské spolecnosti

Alstanet

O spolecnosti

Specializace na
facility management

Zdroj: Alstanet

¢ \/lyvoj a nasledny provoz komplexnich informacnich systém, ISV partner
Microsoft

e Specializaci jsou aplikace extranetové
¢ Aplikace jsou pfizpisobovany pozadavkim klienta na miru
e Produkty jsou vyuzivany zejména u spolecnosti se siti pobocek

i

Vevys

pozadavky klientt

* Moduldrni aplikace muize obsahovat az 25 individudlné nastavitelnych a
propojenych modul(

e Zakladem je podpora detailni pasportizace a fizeni vSech podpUlrnych procesl

¢ U jednotlivych workflow je mozné sledovat KPI nebo pfimo nastavit
upozornéni u sledovanych parametr(



Benchmarking FM2012 analyzoval naklady na provoz
administrativnich a obchodnich prostor a vozového parku

Analyzované oblasti

Administrativni prostory Obchodni prostory Vozovy park
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e Naklady spojené e Naklady spojené e Naklady spojené s firemnim
s administrativnimi prostory pro s komerénimi prostory (pobocky vozovym parkem (s vyjimkou
persondl (kancelarské prostory) a obchody) specializovanych vozidel)

Nakladové kategorie Nakladové kategorie Nakladové kategorie

e \/yuziti prostoru e \/yuziti prostoru e Vlastnictvi a provoz

e Vlastnictvi/ndjem a udrzba e Vlastnictvi/ndjem a udrzba ® Pohonné hmoty

e Energie e Energie e Parkovani

e Uklid e Uklid e Rezijni a jiné naklady

® Bezpec€nost ® Bezpecnost

* Hospitality management

Zdroj: AT. Kearney



Do studie FM2012 se zapojilo 13 Géastnikti z Ceské republiky
a Slovenska

Rozsah studie

Rozsah aktiv/nakladu pokrytych studii

>1,5
) 2
mil. m

Naklady na > 25 mil.

Celkové prostory energie Euro

Naklady na > 10 mil.

PoCet zaméstnancl 36 tis. FTE A
uklid Euro

> 80 mil.
Euro

Naklady na > 6 mil.

Naklady na najem bezpeCnost  Euro



Realizace pilotniho rocniku studie si vyzadala témér deset
mésicl od prvotniho zaméru po posledni prezentaci klientlim

Proces
. . Priprava
Akvizice . , Fi v - Prezentace
. o Analyzy dat zavérecnych . o
ucastniku B vysledku
eOsloveni ePredstaveni studie eZaneseni dat ePriprava dvou eDveé kola osobnich
spoleCnosti FM2012 a postupu klienti do individudlnich prezentaci vysledki
«Osobni iednani a sbéru dat porovnavaciho zprav pro kazdého ucastnikim studie:
J odpoveédnym modelu studie ucastnika:
prezentace . — Prezentace pro
osobam FM2012 . , :
«Podpis smlouvy a — Manazersky garanta studie
eNékolik kol setkaniePtiprava vypoctl souhrn
NDA v — Prezentace pro
s garanty dat vy ., S propoctem , ,
. Lo "o eOvérovani , vrcholové vedeni
eUrceni ucastniku . : uspor
odpovédné spravnosti dat
oscFJ)b 23 stran eVerifikace s klienty pfri — Detailni zprava
inen’zla a krizova kontrola vyznamnych s kompletnimi
dat odchylkach vysledky
—— 3 mésice —| p—— 2 mésice —]
—— 3 mésice —| —— 3 mésice —| — 2 mésice —|

n Zdroj: AT. Kearney



Financni instituce poskytuji na jednoho zaméstnance v primeéru

0 60% vice primarni administrativni plochy

Primarni plocha na zaméstnance (m2/zam.)
(jako % prameéru infrastrukturnich spole¢nosti)

350 A 100 = priimér za infrastrukturni spolecnosti
300 -
250
200
150 A
1001 00 B BN BN BN 9/ 94 o - 98 98
III
0 - . .
L

B Financni instituce

Infrastrukturni spole¢nosti

Primarni plocha je
definovana jako oblast
vyuzivana pro hlavni
administrativni ¢innost
spolecnosti zahrnuijici:

* Open space

* Multi-desk kanceldre
* Individualni kancelare
» Zasedaci mistnosti

Zdroj: Data ucastnikd studie, A.T. Kearney



Frekvence uklidu je faktorem ovliviujicim naklady; rozpéti vice
nez 100% vsak existuje i v dlisledku odlisSné efektivity

Naklady na uklid (EUR/m?) a frekvence uklidu administrativnich prostor
(jako % praméru nakladd na uklid ucastnik()

Naklady na uklid jsou

- 5 definovany jako naklady
na:

- 4 « Uklid vnitfnich prostor

* Myti oken (exteriérové,

-3 interiérové)
83 * Uklid b&hem zimnich
''''''''''''''''''''''''''''''''''' -2 mésicl
77
64 * Ostatni naklady na uklid
-1

27 22

250

200 4 200

150 - 148 140 138
100 = 116
pramér i B B B O .
deastnika 100 85
studie

50 -

A B C D E F

I Naklady Tydenni frekvence uklidu

n Zdroj: Data ucastnikd studie, A.T. Kearney



Prekvapivym zjisténim byl vysoky podil spole€nosti s vozovym
parkem zcela ve vlastnictvi

Struktura vozového parku podle zplsobu porizeni
(% vozidel daného vlastnictvi na celkovém poctu vozidel ucastnika)

100 - 2% 2%
Vozidla zahrnuiji:
90 1 23%
80 - * Vozidla manazerska (tj.
0 pridélena jednomu
707 7% 61% uzivateli)
60 -
« Vozidla k vieobecné
(10095 100%)100%§100%]100%100%Mos:Mos% 99% pgz'iit? vseobechemu
40 - 77%
30 -
20 - 43% 0 50,
10 -
0 - 1%
A B C€C D E F G H I K L

B Vlastnictvi a financni leasing

Operativni leasing

n Zdroj: Data ucastnikd studie, A.T. Kearney




Zavislost provoznich nakladu obchodnich prostor na velikosti
aglomerace se ukazala jako pomeérné slaba

Zavislost provoznich nakladl obchodnich prostor na velikosti aglomerace

Roéni provozni naklady (EUR/m?)

I8

Ugastnik

Provozni naklady obsahuji
ndklady na:

* Udrzbu, uklid, energie,
bezpecnost a hospitality
management

oF
Velikost aglomerace je
definovana jako vazeny

\._Cﬁli\A‘\ primér pres objekty, kde:

* Meésto < 90 tis. obyv. =1

Uspora proti e Mé&sto > 90 tis. a < 1mil.
i nejlepsi praxi oB obyv.= 2
| oD * Praha okraj a Sirsi
centrum =3
|  Praha centrum = 4
1,1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7

Velikost aglomerace

@ Ucastnik @ Ucastnici @ Adekvatni nejlepsi praxe

Zdroj: Data ucastnikd studie, A.T. Kearney



Naklady provozu budov vyssich kategorii vychazely jako drazsi,
nicméné vétsina ucastniku se v této oblasti neodchylovala

Zavislost provoznich nakladil na kategorii budov

®G Kategorie budov

* Kategorie budov je
pocitana jako pramér
kategorii vazenych
plochou

* Kategorie A, B, C
vychazeji z normy

Ucastnik
°

Roéni provozni naklady (EUR/m?)

oA

Kategorie budov

@ Ucastnik = Adekvatni nejlepsi praxe @ Ugastnici

Zdroj: Data ucastnikd studie, A.T. Kearney



Na zakladé analyzy relativnich efektivit se kazdy tucastnik muze
rozhodovat o nejvhodnéjsim sméru optimalizace

Relativni nakladova efektivita z provoznich nakladli obchodnich prostor

(%)
Kategorie budov
Forma Lokace
vlastnictvi N\, o
Kvalita
poskytovanych
sluzeb
[[1Ugastnik

["]1 Adekvatni nejlepsi praxe (100%)

m

Kategorie *Budovy vysSSi kategorie vykazuji

budov vySS8i provozni naklady

Lokace *Budovy v centralnéjSich lokalitach
vykazuji klesajici provozni naklady

Kvalita - Ugastnici s vy3si kvalitou fizeni

poskytovanyc  odbéru sluzeb vykazuji konstantni

h sluzeb provozni naklady

Forma «Ugastnici s vy$8im podilem

vlastnictvi vlastnénych budov vykazuji vyssi

provozni naklady

Zdroj: Data ucastnikd studie, A.T. Kearney



U rady ucastnikl jsme pozorovali tfi problémy, které brani

dalSimu zvysovani jejich vykonnosti

Prostor pro zlepsSeni

Zjevny problém

Skryté problémy

Kroky k naprave

Neexistence
efektivni
centralni spravy
aktiv

*VVysoké naklady na nakup
zbozZi/sluzeb

» Suboptimalni kvalita
zajiStovaneého zbozi/sluzeb

 Inventarizace smluvnich vztaht

* Analyza nakladu a prejednani
kontrakt(

«Zmeéna procesu fizeni nakupu

« Zavedeni manazerského a financéniho
reportingu v oblasti FM

Neexistence

* Neschopnost posoudit

» Detailni analyza nakladu a prejednani

centralniho efektivitu struktury distribucni kontraktu
\s,;i‘i‘:l‘:lags'ti site o «Revize strategie prodeje/distribuce
komerénich .gﬁ)%%hk?ﬁ/ﬂﬁs]ggﬂgtlivy ch * Zavedeni/zlepSeni systému sledovani
ploch pobodek vykonnosti prodejni sité

* Suboptimalni naklady
Nejasné *Vysoké naklady na vozovy * Revize strategie vlastnictvi/nakupu
definovana park vozidel
strategie

vozového parku

*Vyplaceni vysokych odmény
za pouzivani osobnich voz(

*Zneuzivani firemnich vozu

Zdroj: Data ucastnikd studie, A.T. Kearney

 Pfejednani kontraktl tykajicich se
vozového parku




K zajisténi jesté vyssi hodnoty pro ucastniky prinese rocnik
2013 nékolik zmén ve strukture analyz

Co ocekavat od FM2013

Udrzba
Revize, Pravidelna tdrzba (drobné opravy...), Investice (stfechy, fasada...), Priibézné investice (malovani,
koberce...)

Uklid

Interiér (office), Exteriér (snih, parkovisté...), Myti oken, Uklid garazi.

Zameéstnanci

Vlastni, Externi. Pracovni pozice, Pracovni misto.

Bezpecnost

Agregace nakladu.

Vozovy park
Vlastnictvi, Udrzba, Pojisténi, Parkovani.
ICT

Telefony, Pocitace, SW, Pripojeni, Telekomunikace. Investice a provoz.

Zdroj: AT. Kearney



A.T. Kearney usiluje o poskytovani praktickych a okamzité
ucinnych reseni

A.T. Kearney je globdlni poradenska spole€nost s tymem konzultantl s inovativnim pristupem zaloZzenym na uzké
spolupraci s klienty. Klientim A.T. Kearney pfinasi okamzita reSeni a vyznamné a dlouhodobé vysledky.

Od roku 1926 jsme divéryhodni poradci vrcholovych vedeni prednich svétovych firem napfi¢ vSemi hlavnimi
pramyslovymi odvétvimi. A.T. Kearney ma kancelare v 39 zemich.

Amerika Atlanta Chicago Detroit Mexico City San Francisco Toronto
Calgary Dallas Houston New York Sao Paulo Washington, D.C.

Asie a Oceanie  Bangkok Hong Kong Kuala Lumpur Mumbai Seoul Singapore Tokyo
Beijing Jakarta Melbourne New Delhi Shanghai Sydney

Evropa Amsterdam Budapest Helsinki Ljubljana Moscow Prague Vienna
Berlin Copenhagen Istanbul London Munich Rome Warsaw
Brussels Dusseldorf Kiev Madrid Oslo Stockholm Zurich
Bucharest Frankfurt Lisbon Milan Paris Stuttgart

Stiedni Vychod  Abu Dhabi Johannesburg Riyadh

a Afrika Dubai Manama

Zdroj: AT. Kearney



