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0 U_

p



Efektivni rFizeni pracovniku v terénu




Agenda

e Uvod, pojem workforce management

e Hlavni charakteristiky nastroje VISITOUR
e Ukazka

e Prinosy

e Projekt

www.efocus.sk (alebo iny zdroj)



Zarazeni WFM mezi HRIS

« Systémy na fizeni lidskych zdroju HRIS - ZvySeni
produktivity
— Oblast procesu
— Ekonomické oblasti
— Hodnoceni efektivity

« Workforce management - Planovani lidskych zdroju ve
specifickych oblastech
— Kariéra a vzdelavani
— Napln prace
— Obchodni procesy
* Nastroj VISITOUR - optimalizace nasazeni pracovniku v
terenu
— Rychlé planovani zasahu
— Optimalni vyuziti pracovniku
— Prehledné vyhodnoceni

www.efocus.sk (alebo iny zdroj)
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Popis produktu

e Nastroj pro optimalizaci planovani pracovnich
cest
— Obchod, Servis, Inspekce
e Optimalizace provadena pri zmeénach, navrhy
termind v redlném cCase

— Optimalni zaplanovani celého dne v radu minut

e Editovatelna nastaveni parametru planovani

— Profily rychlosti, preference zakazniku
— Naklady na cestu (Cas, ¢as na zakazku, noclehy, kvalitativni faktory)

e Respektovani nastaveni a omezeni

— Priority , terminy (SLA), schopnosti a vlastnosti pracovnikl, nastroje
— Pracovni doba, dovolené, rizeni casového konta
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Integrace

e Informacni sytém (SAP, ...) ! Certifikovany nastroj
SAP Integration Suite

e HR systémy,... Weboveé sluzby
e Mapy - Teleatlas
e GIS/ Mobilni GIS
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Trochu kombinatoriky

e 10 zakazek pridélte 10 technikim
e Kolik je moznosti?

e 10! (Ix2x3x4x5x6x7x8x9x10)

e 3.628.800 moznosti
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RozsSirujici moduly

— Alternativni navrhy — Tymy /Pracovni Cety
— Rozdéleni zakazky — Znalosti

— Vazby — Ubytovani pfes noc
— Vicedenni zakdzky — Cas na vybaveni

— Spojovani /Seskupeni — Opakované navstévy
— Ohlaseni — SLA

— Pohotovost — Doc&asné kapacity

— Nocni sména — Sledovani

— Nepritomnost — Vyhrada

— Analyza pladnovani — Cekaci doba

— Kapacitni planovani
— Vyplniovaci funkce

— Externi dodavatelé — Zpetna hlaseni
—  Sklady — Mobilni vytézovaci funkce
— Nastroje — PDA reporty
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Prinosy pro firmu

e Zvyseni produktivity
— Vyutziti pracovnikl
— Vyutziti pracovnich nastrojl
— SniZeni provoznich naklad(
e Uspokojeni zakaznika
— Rychla reakce
— Odpovidajici vybaveni
e Zjednoduseni informacnich toku
— Data pro IS

— Prehledné vyhodnoceni
— Podklady pro strategické planovani
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Prinosy pro servisni orgnizaci

e Prehled o nasazeni pracovnikt v terénu
— Geografické informace
— Materialové planovani
— Reakce na zmény

e \/yvhodnoceni efektivity
— Vyuziti pracovni doby
— Znalosti a certifikace
— Vyutziti nastroji a materialu
e Podklady pro planovani
— Cetnost zasah(
— Neterminované Cinnosti
— Zdroje
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Prinosy pro pracovniky

e Usnadnéni prace
— Snizeni administrativy
— Zjednoduseni

— Efektivita zasahu
— Redukce chyb

e Dostupnost informaci
— Podklady
— Komunikace

— Obchodni procesy

e Vyuziti technickych prostredku
— Cérové kédy
— RFID
- GIS
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Projektovy plan

Celkova doba trvani projektu od 28 tydn( v zdvislosti na pozadavcich zakaznika

10 tydnt Instalace 1 tyden 6 tydn( 3 tydny
Nastaveni 8 - 16 tydnU




Saa$

e Moznost poskytovani SW jako sluzby
— Sluzba/Vlastnictvi
— Individualni pozadavky
— Délka poskytovani

www.efocus.sk (alebo iny zdroj)



Dakujeme za pozornost

milos.vodicka@hp.com
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Manualni vkladani
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