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Agenda 

• Úvod, pojem workforce management 

• Hlavní charakteristiky nástroje VISITOUR 

• Ukázka 

• Přínosy 

• Projekt 
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Zařazení WFM mezi HRIS 
• Systémy na řízení lidských zdrojů HRIS - Zvýšení 

produktivity 
– Oblast procesů 

– Ekonomické oblasti 

– Hodnocení efektivity 

• Workforce management - Plánování lidských zdrojů ve 

specifických oblastech 
– Kariéra a vzdělávání 

– Náplň práce 

– Obchodní procesy 

• Nástroj VISITOUR – optimalizace nasazení pracovníků v 

terénu 
– Rychlé plánování zásahů 

– Optimální využití pracovníků 

– Přehledné vyhodnocení 
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Popis produktu 

• Nástroj pro optimalizaci plánování pracovních 
cest 

– Obchod, Servis, Inspekce 

• Optimalizace prováděná  při změnách, návrhy 
termínů v reálném čase 

– Optimální zaplánování celého dne v řádu minut 

• Editovatelná nastavení parametrů plánování 
– Profily rychlosti, preference zákazníků 

– Náklady na cestu  (čas, čas na zakázku, noclehy, kvalitativní faktory) 

• Respektování nastavení a omezení 
– Priority , termíny (SLA), schopnosti a vlastnosti pracovníků, nástroje 

– Pracovní doba, dovolené, řízení časového konta 
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Integrace 

• Informační sytém (SAP, …) ! Certifikovaný nástroj 
SAP Integration Suite 

•  HR systémy,… Webové služby 

•  Mapy - Teleatlas 

•  GIS / Mobilní GIS  
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Trochu kombinatoriky 

• 10 zakázek přidělte 10 technikům 

•  Kolik je možností? 

•  10! (1x2x3x4x5x6x7x8x9x10) 

•  3.628.800 možností 
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Ukázka 



Rozšiřující moduly 
–  Alternativní návrhy  

–  Rozdělení zakázky  

–  Vazby  

–  Vícedenní zakázky  

–  Spojování /Seskupení  

–  Ohlášení 

–  Pohotovost  

–  Noční směna  

–  Nepřítomnost  

–  Analýza plánování  

–  Kapacitní plánování  

–  Vyplňovací funkce  

–  Externí dodavatelé  

–  Sklady  

–  Nástroje  
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– Týmy /Pracovní čety  

– Znalosti  

– Ubytování přes noc  

– Čas na vybavení 

– Opakované návštěvy  

– SLA  

– Dočasné kapacity  

– Sledování  

– Výhrada  

– Čekací doba  

Mobilní funkce  
– Zpětná hlášení  

– Mobilní vytěžovací funkce  

– PDA reporty 



Přínosy pro firmu 

• Zvýšení produktivity 
– Využití pracovníků 

– Využití pracovních nástrojů 

– Snížení provozních nákladů 

• Uspokojení zákazníka 
– Rychlá reakce 

– Odpovídající vybavení 

• Zjednodušení informačních toků 
– Data pro IS 

– Přehledné vyhodnocení 

– Podklady pro strategické plánování 
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Přínosy pro servisní orgnizaci 

• Přehled o nasazení pracovníků v terénu 
– Geografické informace 

– Materiálové plánování 

– Reakce na změny 

• Vyhodnocení efektivity 
–  Využití pracovní doby 

– Znalosti a certifikace 

– Využití nástrojů a materiálu 

• Podklady pro plánování 
– Četnost zásahů 

– Netermínované činnosti 

– Zdroje 
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Přínosy pro pracovníky 

• Usnadnění práce 
– Snížení administrativy 

– Zjednodušení  

– Efektivita zásahu 

– Redukce chyb 

• Dostupnost informací 
– Podklady 

– Komunikace 

– Obchodní procesy 

• Využití technických prostředků 
– Čárové kódy 

– RFID 

– GIS 
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Projektový plán 
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Text pod tabuľkou na celú šírku tabuľky 

  1 2 3 5 Cílový koncept Implementace Testování Go live 

10 týdnů 
 

Instalace  1 týden 
Nastavení 8 - 16 týdnů 

6 týdnů 3 týdny 

4 Zaškolení 

Celková doba trvání projektu od 28 týdnů v závislosti na požadavcích zákazníka 



SaaS 

• Možnost poskytování SW jako služby 

– Služba/Vlastnictví 

– Individuální požadavky 

– Délka poskytování 
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Ďakujeme za pozornosť 

© 2010 Digit, s.r.o. 

milos.vodicka@hp.com 



Manuální vkládání 

• Nosné argumenty -  veľkosť 30 

• Zvýraznené argumenty veľkosti 30 

 
• Podporné argumenty - veľkosť 25 

• Zvýraznené argumenty veľkosti 25 

 
• Text veľkosti 20 

• Ďalší text veľkosti 20 
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Dispečerská obrazovka 
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Mobilní obrazovky 
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Form editor 
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